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PRIEKSVARDS

Ielu jaunatnes darbs Rigas pilséta strukturéti un regulari lidz Sim nav veikts, ir bijusas
epizodiskas iniciativas, kas neveido kop€ju sistému. Rigas pilsétas pasvaldiba jaunatnes darbu
plano un istenosanu koording Rigas domes Izglitibas, kultiiras un sporta departamenta Sporta un
jaunatnes parvaldes Jaunatnes nodala (turpmak — Jaunatnes nodala), balstoties uz Rigas pilsétas
darba ar jaunatni programmu 2019. — 2023.gadam, kura viena no prioritatém ir izvirzita darba ar
socialajam riskam paklautajiem jaunieSiem attistiSana. Lidz §im darbs ar sociala riska grupas
jaunieSiem, t.sk. ielu jaunieSiem pamata tika veikts pasvaldibas sociala darba sist€mas ietvara.

Aizvien vairak nepiecieSamiba p&c Rigas domes Izglitibas, kultiiras un sporta
departamenta un Labklajibas departamenta savstarp&jas sadarbibas, sniedzot kompleksu atbalstu
socialas atstumtibas riskam paklautajiem jaunieSiem kopuma, tai skaita ielu jaunieSiem. Par labu
piem&ru sadai sadarbibai var uzskatit projekta “PROTI un DARI!” ievieSanu Riga, kas lava
identificét virkni jaunatnes jomas pakalpojumu, kuri Sobrid pilsétd nav pietiekoSi attistiti.
Analizgjot situaciju, tika apzinata nepiecieSamiba p&c jauna pakalpojuma attistibas — mobila (ielu)
jaunatnes darba. Jau 2018.gada Tstenots projekts “Darba ar socialajam riskam paklautajiem
Jjauniesiem attistiba Rigas pasvaldiba”, kas tika finans€ts no Izglitibas un zinatnes ministrijas
Jaunatnes politikas valsts programmas. Projekta merkis bija, piesaistot arvalstu un viet€jos
ekspertus, izvertét mobila (ielu) jaunatnes darba sisteémas ievieSanas iesp&jas Rigas pils€tas
pasvaldiba un izstradat modeli ta TstenoSanai. [zvirzita mérka izpildei izveidota starpinstitucionala
Jaunatnes darba ar riska grupas jaunieSiem attistibas darba grupa.

Darba grupas sadarbibas rezultata tika izstradats un Rigas pils€tas pasvaldiba (Rigas domes
Izglitibas, kultiiras un sporta departaments) 2019.gada istenotais projekts “Praktisks ielu
Jjaunatnes darbs Rigas pilsétas apkaimés”, kura nodibinajums “Socialo pakalpojumu agenttira” ka
viens no projekta sadarbibas partneriem veica ielu jaunatnes darbu centra apkaimé.

Metodologiskas vadlinijas praktiskam ielu jaunatnes darbam Rigas pasvaldiba balstas gan
uz teorétiskiem informacijas avotiem par praksi citas valstis, gan uz praktisko pieredzi, veicot ielu
jaunatnes darbu centra apkaimé, gan ar1 uz iepriekSminétas darba grupas diskusiju rezultatiem.
Ielu jaunatnes darbu divi darbinieki veica laika perioda no 01.02.2019.1idz 30.07.2019.

Arvalstu pieredze liecina, ka nepastav viena strikta formula, kadam bitu jaizskatas ielu
jaunatnes darbam, katra organizacija to veido citadak, ar1 katrs ielu jaunatnes darbinieks izmanto
sev piemerotakas pieejas un metodes.

Vadlinijas ir izmantojamas ielu jaunatnes darba turpmakai attistibai citas Rigas pilsétas
apkaimes. Taja pat laika, janem véra, ka vadlinijas ir atvértas papildinajumiem, preciz€jumiem,
adapt€jas citam situacijam un pielagojamas citu organizaciju darbibas specifikai.
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IEVADS

Rigas pilséta ir pieejamas daudzveidigas aktivitates un infrastruktira lietderiga briva laika
pavadiSanai un jaunieSa prasmju pilnveidei gan formalaja, gan neformalaja cela. Pasvaldiba
jaunatnes joma aktivi sadarbojas ar aptuveni 40 nevalstiskajam organizacijam. Tomér lielako dalu
piedavato pakalpojumu un iesp€ju izmanto relativi neliela jaunieSu dala - jauniesi, kas parliecinati
par sevi, motiveti, apzinas savas intereses. Vienlaikus jauniesu dala, kurai jaunatnes darba sniegtas
iespejas noderétu visvairak, Sobrid tas neizmanto (galvenokart, tie ir socialas atstumtibas riskam
paklautie jauniesSi). Noverojumi liecina, ka tam ir divi galvenie iemesli:

1. Sie jaunies$i neizmanto informacijas kanalus (vai neuzticas tiem), kurus pasvaldiba
izmanto, lai popularizétu pieejamas iespejas.
2. Vini neredz, ka piedavajums biitu piemérots viniem un/vai ka ar1 vini tiek gaiditi.

Lidz ar to ir nepiecieSams sasniegt riska grupas jauniesus, t.sk. ielu jaunieSus vietas, kur
vini pulcgjas, lai nepastarpinati veiktu jaunatnes darbu ar viniem, specifiski atlasot un piedavajot
aktivitates, kas nav ilgi jagaida un kuram ir zems iesaistes slieksnis. Ielu jaunatnes darba
IstenoSanas praksi liela méra ietekm@ vietas konteksts, jo ielu jaunatnes darbinieks nonak vieta,
kura “pieder” jaunieSiem. Ar terminu “iela” tiek saprasti arm parki, skveri, iekSpagalmi,
autostavvietas, iepirkSanas centri. Tas jaunieSiem ir vietas, kur paslépties no apkartgjas pasaules
jeb sabiedribas, kas $kiet bied&josa, ir nepieejama, vai rada trauksmi un tiek izreagéta devianta
uzvediba.

Ielu vide ietver virkni pretrunu. Uz ielas ir savi noteikumi, lai atrastu savu vietu ielu dzives
hierarhija, ir jacinas parasti sociali nepienemama vieda — zogot, pardodot narkotiskas vielas,
pielietojot fizisku speku u.tt. No otras puses tiesi te jaunieSi var sanemt viens otra atbalstu, kad
citur atbalsts vairs nav pieejams, var sadarboties kop€jam protestam pret par€jo sabiedribu.

Nodibinajums “Socialo pakalpojumu agentiira” ielu jaunatnes darbu veica Rigas pilsétas
centra apkaimé, galvenokart, tirdzniecibas centra “Origo” teritorija, ietverot arT Centralo staciju,
lielveikalu “Stockmann”, Centraltirgus un Centra apkaimé esoSos parkus. Tas ir vietas, kuras ir
paredzéta kustibai, intensivai cilvéku cirkulacijai, veikaliem. Sobrid minéta teritorija ir kluvusi
par intereSu sadursmes punktu starp pusaudZiem un jaunieSiem, kuri to ir izv€l&jusies par savu
izdzivoSanas vietu un pargjo sabiedribu, kura velas Saja teritorija redzet sociali ekonomisko
attistibu un just droSibu. Sarunas ar jaunieSiem apstiprinadja, ka pasi jauniesi uztver konkréto vietu
atSkirigi - daziem ta ir vieta, kur paslépties uz pazust, citiem vieta, kur jiitas drosiba, bt kopa ar
draugiem, vél citiem iesp&ja izjust adrenalinu, paust savu attieksmi pret sabiedribu, izklaidéties,
iepazities u.tt. ArT pasu jaunieSu vide plasi tiek lietots apzim&ums “Origo bérni”, kas norada uz
piederibu gan teritorijai, gan konkrétai jaunieSu grupai. Ja pasiem jaunieSiem piederiba “Origo
bérniem” cel vinu paSapzinu, tad sabiedribas attieksme ir negativa un Sie jauniesi ir uzskatami par
sociali atstumtu grupu. Marginaliz&ta grupa, kura teritoriali atrodas pasa galvaspilsétas centra.

Ielu jaunatnes darbs ir viena no jaunatnes darba formam, kuras mérkis ir nodroSinat darbu
ar jaunieSiem tur, kur vini ikdiena fiziski ir atrodami un pavada laiku, mazinat vides nelabvéligo
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ietekmi un veicinat jaunieSa pozitivu integréSanos sabiedriba, atrast alternativas briva laika
pavadiSanai uz ielas. Ielu jaunatnes darbinieks ir cilvéks, kurs var palidzet jaunieSiem atgiit sp&ju
vadit savu dzivi, veikt izvéles, kuras nakotn€ uzlabotu vinu dzives kvalitati. Taja pat laika ir
jaatceras mérka grupas specifika — ielu jaunatnes darbinieks parasti satiek jaunieti tad, kad gimene
un citi specialisti jau ir cietusi neveiksmi un padevusies. No ielu jaunatnes darbinieka nevar
sagaidit, ka vin$ atrisinas jaunieSu socialas problémas. Darbinieks drizak veic “tilta” funkciju un
ir pirmais posms cela uz atbalsta sanemsanu jau no citiem specialistiem.

Nodibingjums “Socialo pakalpojumu agenttira” darba ar socialajam riskam paklautajiem
jaunieSiem izmanto reziliences pieeju, kas detalizétak tiks aprakstita vadliniju turpinajuma.
Reziliences pieeja ka pamats tika izmantota ar1 ielu jaunatnes darba modelim. Pieejas izvéle palidz
darbiniekam fokuséties uz ielu jaunieSu potencialu, resursiem, talantiem un lauj pienemt, ka
nonaksana uz ielas jaunietim reiz€m var biit viena no izdzivoSanas stratégija. JaunieSu dzivesstasti
liecina, ka nonaksSana ielas vide nekad nav peksna, pirms tam ir bijusas virkne socialas problémas,
kuru risinasanu jaunietim nav bijis iesp&jams ietekmét. Lidz ar to jaunatnes darba ar sociala riska
grupas jaunieSiem sistémas modelim ir jaieklaujas kop€ja sistema, tas nevar darboties ka atseviska
vieniba.

Metodologisko vadliniju saturs ir veidots vadoties no projekta “Praktisks ielu jaunatnes
darbs Rigas apkaim@s” ielu jaunatnes darbinieku secinajumiem par nepiecieSamo informaciju
uzsakot ielu jaunatnes darbu. Par cik ielu jaunatnes darbs Rigas pilséta netika istenots, tad ir
japienem, ka visi darbinieki to uzsaks bez $adas specifiskas pieredzes. Ielu jaunatnes darba
istenoSanas laiks projekta ietvaros bija ierobezots, lidz ar to prakse pilotéti un vadlinijas detalizétak
aprakstiti ir ielu jaunatnes darba pirmie posmi. Aprakstot ielu jaunatnes darbu ar grupu, aktivitates
kopiena, ilgtermina individualo atbalstu, izmantota teorétiska modeléSana un arvalstu prakse, kas
ir pietuvinata Rigas pilsétas centra apkaimes situacijai.

Ielu jaunatnes darbinieku nov€rojumi apstiprina, ka ielu jauniesi ir specifiska jaunieSu
subkultiira, kas lielako diennakts dalu pavada uz ielas. Tie ir gan jauniesi, kas aizmukusi vai padziti
no majam un naksno uz ielas, gan jauniesi, kurus pieaugusie nepietickami uzrauga un aprape. lelas
jaunie$u fenomens pamata ir veidojies, kad gimenes un bérni tikusi paklauti dazadam riskam
(bezdarbs, mazas algas, lieli komunalie maksajumi u.c.) un nav sanémusi pietiekamu atbalstu, lai
spetu to parvarét. Par ielu jaunatnes darba nepiecieSamibu Saubu nav. Ir nepiecieSams pirmais
posms atbalsta kéde, kur§ savieno ielas jaunieti ar citiem atbalsta pakalpojumiem. Kadam ir
jamégina sasniegt “nesasniedzamos” — uzrunat tos jauniesus, kuriem biitu nepiecieSams atbalsts,
tacu citiem specialistiem Sos jaunieSus vairs neizdodas sasniegt.
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TERMINI UN DEFINICIJAS

lelu jaunietis - persona vecuma no 13 lidz 25 gadiem, kas, galvenokart, savu laiku pavada uz ielas,
saskaroties ar dazadiem izaicinajumiem (t.sk. maciSanas gritibas, atkaribas vielu lietosana,
uzvedibas problémas, nelabvéliga ekonomiska un/vai sociala situacija gimeng, atbalsta trikums
u.c.)

lelu jaunatnes darbs - viena no jaunatnes darba formam, kuras mérkis ir nodrosinat darbu ar
jauniesiem tur, kur vini ikdiena fiziski ir atrodami un pavada laiku (ielu kvartali, tirdzniecibas
centri, pamestas €kas, tuneli, kafejnicas, parki, spélu automatu zales u.c.), mazinat ielas vides
nelabvéligo ietekmi un veicinat jaunieSa pozitivu integréSanos sabiedriba, atrast alternativas
briva laika pavadisanai uz ielas.?

Darbs ar jaunatni uzielam (“detached street work”) - ir ielu jaunatnes darba forma, kuras
meérkis ir nodroSinat darbu ar jaunieSiem uz ielas, dodoties tur, kur jauniesi ikdiena fiziski ir
atrodami un pavada laiku. Si darba forma tiek izmantota ki neformalas un socialas izglitibas
sniegSanas metode ielu jaunieSiem, ka ari nepiecieSamibas gadijuma dod iespéju ielu jaunatnes
darbiniekam palidzét risinat uz ielas identificétas jaunie$a vajadzibas vai problémas?.

Darbs ar jaunatni arpus jaunieSu centriem (“outreach street work”)- ir ielu jaunatnes darba
forma, kurai ir raksturigs tas, ka ielu jaunatnes darbinieks ielu vidé informé jaunieSus par
pasakumiem un iesp&jam, ko, pieméram, piedava jaunieSu centri vai citas organizacijas. lelu
jaunatnes darbinieks sniedz atbalstu, iedroSinajumu un nepiecieSamo palidzibu, lai jaunietis
piedalitos kada pasakuma vai projekta, tada veida iegustot jaunas prasmes un pieredzi. lelu
jaunatnes darbinieks palidz jaunietim atrast vajadzigos pakalpojumus arpus ielu vides3.

lelu jaunatnes darbinieks — persona, kas veic darbu ar jaunieSiem, dodoties, uzmekléjot un bez
aicinajuma veidojot kontaktu ar jaunieSiem tajas vietas, apvidos vai vide, kur vini pavada laiku
(ielu kvartali, tirdzniecibas centri, pamestas €kas, kafejnicas, parki, spélu automatu zales u.c.).

Mobilais jaunatnes darbs apkaimés — strukturéts, sistematisks un regulars jaunatnes darbs
apkaimeés, piedavajot jaunieSiem iesaistities konkrétas jégpilnas aktivitatés, kas balstitas uz
neformalas izglitibas pamatprincipiem: balstitas uz jaunieSu un konkrétas apkaimes vajadzibam,

Sociala darbinieka profesijas standarts. Pieejams:https://visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0079.pdf
2 Detached and Outreach Youth Work. Method and Resource Handbook for Youth Work Practioners in Wales
(2016). Available http://www.cwvys.org.uk/wp-content/uploads/2014/06/HB-Detached-and-Outreach-Youth-
Work.pdf

3 Detached and Outreach Youth Work. Method and Resource Handbook for Youth Work Practioners in Wales
(2016). Available http://www.cwvys.org.uk/wp-content/uploads/2014/06/HB-Detached-and-Outreach-Youth-
Work.pdf
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veicina riska grupu jaunieSu aktivu iesaisti viniem svarigu jautajumu risinasana, attista un
pilnveido nozimigas dzives un socialas kompetences.

Mirklaktivitates — salidzinoSi spontanas darbibas, kas lauj veidot kontaktu ar ielu jaunieSiem.
Tas var bat planotas akcijas sabiedribas uzmanibas pievérsanai, kuras iesaistas pasi jauniesi.

NORMATIVA BAZE
Nozimigakie ANO Konvencija par bérnu tiesibam
darbu ar bérniem | Bérnu tiesibu aizsardzibas likums
un jaunieSiem | Jaunatnes likums
reglamentéjosie Jaunatnes politikas 1stenosanas plans 2016. — 2020.gadam
normativie Jaunatnes politikas valsts programma 2019.gadam
dokumenti Eiropas Savienibas jaunatnes stratégija "leguldit jaunatné, iesaistit
jaunieSus"
Galvenie ar | Jaunatnes politikas Tstenosanas plans 2016.-2020.gadam
jaunatnes darbu
saistitie likumi un
MK noteikumi
Galvenie ar | LR Izglitibas likums.
izglitibas jomu | Visparéjas izglitibas likums.
saistitie likumi un | Profesionalas izglitibas likums.
MK noteikumi Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014. — 2020.gadam
Likumi un MK | Socialo pakalpojumu un palidzibas likums
noteikumi par | MK noteikumi Nr. 138 Noteikumi par socialo pakalpojumu un socialas
socialo palidzibu | palidzibas sanemsanu
un socialajiem
pakalpojumiem
Rigas pasSvaldibas | Rigas pilsétas darba ar jaunatni plans 2019.-2023.gadam
jaunatnes darba
ieksejie
normativie
reguléjumi
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IELAS JAUNIESU PROFILS

Katrs cilvéks, katrs pusaudzis un jaunietis ir vértiba, neatkariga no vina $1 briza dzivesveida.
Statistika liecina, ka jaunieSu skaits tapat ka kopéjais iedzivotaju skaits Latvija pakapeniski
samazinas. 2017.gada jauniesi vecuma no 13 lidz 24 gadiem bija tikai 8% no kopé€ja iedzivotaju
skaita®. Informacija par socialajiem riskiem paklautajiem jaunieSiem, tai skaita, ielu jauniesiem ir
tikai aptuvena, jo, pirmkart, socialo dienestu, policijas, barintiesas un citu institlciju redzesloka
nonak tikai dala no jaunieSiem (nereti, ja gimene vélas sanemt materialu palidzibu vai
psihologisku atbalstu). Otrkart, nav pieejama informacija ar iedzivotaju skaitu un faktiskajam
dzivesvietam pasvaldibas, bet, treskart, finansésanas principa “nauda seko skolenam” dél,
dazkart tiek nokluséta informacija par ilgstoSu nesekmibu un kavéjumiem.

JauniesSu problémas ir multiplas, viens un tas pats jaunietis parasti atbilst vairakam
apaksgrupam>. Jo ilgak jaunietis atrodas ielas vidé, jo komplicétaka klGst vina situacija. Spéja tikt
gala ar gratibam var atSkirties arm dazados vecumposmos. DazZiem smagakas ir pirmsskolas
vecuma gratibas, citiem pusaudzZu gadi, kad nepiecieSama pavisam cita izdzivoSanas stratégija.
Vértéjot citu dzives, nav iespéjams izmantot universalus apgalvojums, jo vienmér ir janem véra
katra konkréta cilveka individualais konteksts. Vecaku SkirSanas parasti tiek uztverta ka riska
faktors, tacu pietiekami biezi ir sastopami pretéji gadijumi, kad SkirSanas mazina trauksmi,
konfliktus gimené un vardarbibu pret bérniem®. lelu jaunie$i atspogulo sekas virknei socialo
problému, kuras nav savlaicigi atrisinatas gimeneé vai skola.

Dazi no statistikas datiem un pétijumu rezultatiem par aktualajam problémam:

e 32% vecaku bérnu audzinasana izmanto fiziskus sodus, tikmér vairakums sabiedribas
(76%) neiejaucas un necensas pieaugusos apturét, jo nezina, ka iejaukties (42%) vai
uzskata, ka ta ir privata gimenes probléma (34%)’ ;

e noziedzigos nodarijumos kopa cietusi 532 bérni, no kuriem 304 mazgadigas personas, 152
bérni cietusi no noziedzigiem nodarijjumiem pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu,
118 berni cietusi no cietsirdibas un vardarbibas. 1085 administrativo parkapuma
protokolu sastaditi par fizisku vai emocionalu vardarbibu pret bérnu. 164 administrativo
parkapumu protokoli sastaditi par bérnu atstasanu bez uzraudzibas vai par bérna
uzraudzibas pakalpojumu sniegSanas prasibu neievérosanu. Barintiesas tika informéjusas
pasvaldibu socialos dienestus vai citu atbildigo institliciju par 1662 gimeném ar 2 970

4 Centralas statistikas parvalde. Pieejams https://www.csb.gov.lv/Iv/statistika/db

5 Childs,K., Sullivan,C. (2013). Investigating the Underlying structure and stability of Problem behaviors across
adolescence. Criminal Justice and Behavior, 40 (1)57-79.

5 Fergus,S., Zimmerman,M.A. (2005). Adolescent Resilience: A Framework for Understading Healthy Development
in the Face of Risk. Annu.Rev.Public Health,26:399-419

7 Pétijums “Bérnu fiziska sodi$ana Latvija” (2017). Pieejams
http://www.centrsdardedze.lv/data/materiali/petijuma-rezultati.pd
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bérniem, kuras netika pietiekami nodroSinata bérna attistiba un audzinasana. No 1411
gimeném iznemti bérni®;

e 2017./2018.macibu gada 16 080 bérni 7-18 gadu vecuma nebija registréti obligataja
izglitibas sistema. To skaidrojot, ir noradits, ka par 550 bérniem pasvaldibam nav nekadas
informacijas, 273 bérniem ir anuléta deklaréta dzivesvieta, par 348 bérniem tiek
noskaidrota situacija °;

e ar atbildi “reti vai nekad” 49% bérni (10-17 gadus veci) ir atbildéjusi uz apgalvojumu
“Man patik iet uz skolu”, 21,3% uz apgalvojumu “Skolotaji uzklausa manu viedokli un
izturas pret mani ar cienu”, 34% uz apgalvojumu “Ja man ir problémas skola, es zinu pie
ka griezties péc palidzibas un padoma” 1©

e vishiezak jauniesi bérniba ir piedzivojusi emocionalu vardarbibu (31,5%), fizisku nevéeribu
(27%), emocionalu nevéribu (23,8%), retak fizisku (16,4%) un seksualu (10,3%).

Meitenes vardarbibu piedzivo bieZak ka zéni 1.

Pasreizéja bérnu tiesibu aizsardzibas politika nespéj atrisinat ielas jaunieSu problemu,
garantét viniem vienlidzigas iespéjas uz attistibu. Problémas ignoréSana var atstat
neatgriezenisku ietekmi uz sabiedribas labklajibu:

1) draudus sabiedribai var radit tadu negativu paradibu ka kriminalitates, atkaribas no

narkotikam un narkotiku tirdznieciba, prostitlcija, zagSanas, klainoSanas, huliganisma

pieaugums. Turklat sekas saistitas ne tikai ar ielas vides nelabvéligo ietekmi uz jauniesu
attistibu un spéjam turpmak sekmigi funkcionét sabiedriba, bet ari socialaja sféera
ieguldito izmaksu palielinasanos un riska grupu atrazo$anu nakotnée;

2) jauniesi, pavadot lielako dalu laika uz ielas, veido specifisku ielas subkulttru, kura valda

savi “ielas likumi”. Pieredze pasaulé rada, ka jauniesSi, kuri uzaug uz ielas, atrazo

disfunkcionalas gimenes, tada veida padarot ielas jaunieSu veidoSanas procesu pastavigu
un neatgriezenisku.
Planojot darbu ar ielu jaunieSiem, ir janem véera, ka zem apziméjuma “sociala riska jauniesi” var
atrast tris pavisam atskirigas jaunieSu grupas:

1.Riskiem paklautie jauniesi (potenciali ievainojami, ar ipasam vajadzibam, sociali izoléti,

cietusi vardarbiba, piedzivojusi pameSanu novarta, atrodas arpusgimenes aprupes

sistéma, vecakiem atkaribas problémas vai smagas saslimsanas).

8 LR Labklajibs ministrijas Parskats par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas
pasvaldiba 2017.gada http://www.Im.gov.lv/Iv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-
socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati/0-par-2017-gadu

9 Izglitibas kvalitates valsts dienesta informacijas apkopojums par obligata izglitibas vecuma bérniem, kuri
2017./2018.mactbu  gada nav registréti nevienas Latvijas Republikas izglitibas iestades saraksta.
https://ikvd.gov.lv/wp-

content/uploads/2018/01/Zi%C5%860jums_Par_skol%C4%81s nere%C4%A3istr%C4%93tiem oblig%C4%81t%C4%
81 izgl%C4%ABt%C4%ABbas vecuma b%C4%93rniem.docx

10 pétijums “Bérnu lidzdalibas novértéjums” (2017). Pieejams http://www.bernulabklajiba.lv/projekti/bernu-
lidzdalibas-novertesanas-riks/

1 Springe L. Vardarbibas izraisitie veselibas traucéjumi bérniem un jauniesiem Latvija. Promocijas darbs

medicinas doktora zinatniska grada ieglsanai. Specialitate — sabiedribas veseliba un epidemiologija (2017).
https://www.rsu.lv/sites/default/files/dissertations/Lauma-Springe kopsavilkums_LV.pdf;
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2.Jauniesi ar riskantu uzvedibu — pret sevi vérstu (izvélas nedrosas seksualas attiecibas,
prostitlcija, lieto atkaribu veicinoSas vielas, piedalas antisocialas aktivitatés, suicida
meéginajumi).
3.Jauniesi, kas rada riskus apkartéjiem vienaudZiem un sabiedribai (antisociala
uzvediba, kas demonstré draudus apkartéjiem — seksuala un fiziska agresija, huliganisms,
zag$ana, vandalisms, atkaribu veicino3u vielu tirgo3ana)!? .

Ikdienas ielu jaunatnes darba nereti var gadtties, ka viena aktivitaté piedalas jauniesi no
visam trim grupam, un tad janem veéra, ka buatiski atSkirsies So jaunieSu vajadzibas, pieredze un
izvelétas izdzivosanas stratégijas.

Ir vérts atceréties, ka pieaugusie ar ikdienas stresa situacijam tiek gala dazados veidos —
vingro, dodas pastaigas, izbraukumos, apmeklé specialistus, tiekas ar draugiem, citi lieto
medikamentus, smeké, sak stradat arvien vairak un vairak, vakaros, lai atslabinatos, lieto alkoholu
utt. Lidzigi arT jaunieSi meklé veidus ka mazinat stresa radito diskomfortu. Atkariba no
temperamenta, pieredzes un ikdiena redzama parauga ari jaunietis izvélésies kadu no
pieminétajiem veidiem. Stresa situacijas riciba ir impulsiva, reti kuram izdodas analitiski izverteét,
kada reakcija blatu piemérotaka. Reizém riska jaunieSiem trikst informacija par efektivam
alternativam stresa radita diskomforta mazinasanai'3. lelu jaunatnes darbinieks var bat paraugs,
kur$ praktiski ikdiena demonstré sociali pienemamus veidus ka tikt gala ar stresa situacijam
nekaitéjot sev un citiem.

lelas jauniesa Jauniesi izvelas dzivi uz ielas, jo tur viniem biezZi vien ir labveéligaka un
visparéjs pat droSaka vide neka majas vai ari ar tas palidzibu vini iegust papildu
raksturojums atbalstu gimenei, kura nonakusi gratibas un nespéj saviem spékiem

atrisinat problémas un apmierinat savas vajadzibas.
lelas jauniesi ir mobila grupa, kas dzivo savu ielas dzivi, laiku pa laikam

mainot gan majokli, gan dzives veidu. lelu jauniesi ir personas vecuma
no 13 lidz 25 gadiem, kuriem iela ir galvena socializacijas vieta un ta
kluvusi par vinu ierasto briva laika pavadisanas vidi, bet majas parnak
tikai, lai parnaksnotu, vai art nakSno uz ielas, pamestas ekas, pie
draugiem vai pazinam.

lelu jaunieSu pazimes

lelu jaunieSus var raksturot péc vairakam pazimem:

1) vini pavada lielako dalu sava laika ielas vide;

2) visbiezak viniem ir vaja saikne ar gimeni, ka ari nav cieSu attiecibu
ar pieaugusajiem cilvékiem (tai skaita skolu, pasvaldibu);

3) vini veido savas socialas grupas, kas kalpo ka izdzivoSanas lidzeklis,
kura ir ar1 savi ,vadosie” lideri;

12 Coleman,). Hagell,A. (2007). Adolscence, risk and resilience. Against the odds. John,Wiley&Sons,Ltd.
13 Ginsburg,K.R.,Jablow,M.M. (2015). Building resilience in children and teens. Giving Kids roots and wings.
American Academy of Pediatrics Department of Marketing and Publications.
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4) vini biezi neapmeklé skolu vai apmeklé to neregulari, nav oficiala
darba.
Praktiskaja ielu darba centra apkaimé tika novérots, ka ielu
jaunieSiem ir raksturiga mobilitate - vini requlari maina savu lokacijas
vietu. Jauniesi aktivi parvietojas pa daZadiem Rigas mikrorajoniem.
Rigas centra apkaimé varéja satikt art ielu jauniesus no citam pilsétam
-Jarmalas, Jelgavas, Ogres.
Lielaka dala ielu jauniesi neapmeklé vai apmeklé skolu neregulari, ka
galvenos célonus nosaucot naudas trikumu dgimené, nepatiku
macities, izslégsanu no skolas slikto atzimju déJ.
Parsvara ielu jaunieSiem patik ielas dzives veids, ta viniem ir
izveidojusies ka norma, un vini ipasi nesiddzas par sabiedribas
attieksmi pret viniem.
lelu jaunatnes darbinieki novéroja to, ka ielu jauniesi aktivi izmanto
socidalos portalus, pieméram, Instagram, Snapchat, B KoHmakme.
Darbiniekiem bija iespéja uz iela satiktajiem un iepazitajiem
jauniesiem sekot lidzi aktivitatém socialajos portalos, ka pieméram,
Instagram. Jauniesi tur publicé bildes un liek video, kd pavada savu
ikdienu, taja skaita ari informaciju par aktivitatéem ielu vidé. Tika
novérots, ka jauniesi tur veido privatos profilus, kuriem “sekot” var
tikai tuvi cilvéki. SekoSana lidz jauniesu aktivitatém socialajos portalos
deva iespéju darbiniekam labak iepazit jaunieti, lai rastu veiksmigaku
pieeju abpuséjai sadarbibai.
lelu vidé var novérot, ka jauniesi apvienojas kopd grupds. lelu
jauniesu grupas var vienot sekojosas iezimes: etniskas un seksualas
minoritates; jauniesi, kas iesaistiti narkotiku tirdznieciba noteikta
rajona; jauniesi, kas socializéjas noteiktd rajona; dazadas jauniesu
subkultiaras (emo, goti u.c.); jauniesi, kas ir imigranti vai bégli;
jauniesi, kas kopa lieto narkotikas un citas vielas; jauniesi, kas kopa
veic noziegumus.
lelu jauniesi grupad meklé piederibas sajitu. lelu jauniesu grupads
praktiski varéja novérot Sadas piederibas pazimes:

1) kopigs mérkis uz ko tiecas, vai censas sasniegt (pieméram,

naudas iegisana);

2) iekséjas vertibas, rituali, kultira (pieméram, specifiska

valoda un apziméjumi);

3) atpazisands zimes vai simboli (pieméram, cepures ar

simboliku vai vienots apgérba stils);
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4) publiska leposanas ar piederibu grupai (pieméram: ,,més —
Origo bérni”);
5) iekséjie uzvedibas kodeksi, kuri no darpuses ir grati
atpazistami (pieméram, nepienemt jaunieti no cita
tirdzniecibas centra grupéjuma)).
lelu vide
lela jaunietim kalpo ka socializéSanas vieta un iztikas avots. Ta dod
iespéju nopelnit, ieglt draugus, rast patvérumu no gimenes, kura
jaunietis jutas apdraudéts. lelas videi klUstot areji pievilcigakai, ta
klast par intensivu, spécigu un pretrunigu iedarbibas vietu. lelas vidé
darbojas daudzi sociali faktori, kas ir nelabvéligi jaunietim: atkaribu
izraisoSu vielu lietoSana, liela kriminalo autoritasu ietekme, pieaug
azarta spélu un spélu automatu loma.
Jauniesi izvélas dzivi uz ielas, jo tur viniem bieZi vien ir labvéligaka un
pat drosaka vide neka majas vai art ar tas palidzibu vini iegist papildu
atbalstu gimenei, kura nonakusi grutibas un nespéj saviem spekiem
atrisinat problémas un apmierinat savas vajadzibas.
Jauniesi ielu vide redz sadus ieguvums:
e tairiespéjaiegut brivibu un neatkaribu no vecakiem;
e iespéjaieglt daudz draugu;
e iespéja nopelnit un iegadaties ilgi karotas lietas;
e iespéja neapmeklét skolu;
e iespéja interesanti pavadit laiku.'*
Praktiska ielu darba laika tika satikts jaunietis, kurs atklati pastastija,
ka pelna savu iztiku. Jaunietis Rigas Centraltirgus un Dzelzcela stacijas
apkaimé zog mantas (drébes, telefonus, skiiterus u.c.), talak tas nodod
lombarda vai pardod draugiem par zemaku cenu caur socialo portalu
“Instagram”.
lemesli jauniesa nonaksanai ielu vide
Eiropas Komisijas programmas ,Jaunatne darbiba” ieklauSanas
stratégija minéti vairaki iemesli, kuri var ietekmeét jauniesa k|Gsanu
par ielu jaunieti:
e Socialie apstakli: diskriminacija, ierobezotas socialas prasmes,
antisociala uzvediba, esosie un bijusie likumparkapégji, jaunie vecaki
u.c.

Projekts “Bérns uz ielas”(1997). Pieejams:
http://providus.lv/article files/1464/original/BernsUzlelas.pdf?1331650348
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¢ Ekonomiskie apstakli: slikti dzives apstakli, zemi ienakumi, atkariba
no socialas palidzibas, ilglaicigs bezdarbs, pajumtes trikums, paradi

u.c.
e Invaliditate: gariga, fiziska vai cita veida.

elzglititbas problémas: macibu gritibas, skolas neapmeklésana,
kvalifikacijas trakums, kulttras un valodas atskiribas u.c.

e Kultdras atskirtbas: jaunie emigranti, bégli, nacionalas un etniskas
minoritates, valodas zinasanu trikums, ieklauSanas gratibas u.c.

e Veselibas problémas: hroniskas veselibas problémas, smagas
saslimSanas, psihiatriskas saslim$anas, garigas veselibas problémas
u.c.

e Geografiskie apstakli: attali un noskirti apgabali, pilsétu
problematiskie rajoni, grati pieejamie regioni u.c. ¥

Centra apkaimé iezimeéjas divas jauniesu grupas - jauniesi, kuri
reguldriir sastopami saja vieta un sevi identificé ar to, un jauniesi, kuri
paradas epizodiski. VisbieZak vini ierodas kopa ar draugiem, kad ir
krizes situdcija majas, lai “kartotu" attiecibas ar vienaudzZiem vai ari
iegadatos apreibinoSas vielas. Ir svarigi identificét atskiribu, jo ielu
jaunatnes darbinieka pieejas darbam ar $Sim divam grupam nebds
vienddas. Prakse liecina, ka vieglak uzrundjami un saskarsmei
atvertaki ir jauniesi, kas ilgstosi uzturas uz ielas, kamér otrai grupai ir
lielakas bailes par sekam iesaistoties saruna ar pieaugusajiem.

lelas jauniesu Baltoties uz teorétiskiem materialiem un praktisko ielu darbu Rigas

lielakas/nozimigakas | centra apkaimé izdalit vairakas ielu jaunieu apakigrupas:
tipologiskas

y e Ir uz ielas - jauniesi, kuri faktiski atrodas uz ielas, jo dazadu
apaksgrupas

problému dél nav pieejama cita pajumte.

o Atkaribas - ielas vidé atkaribu izraisoSas vielas ir brivak
pieejamas, ka ari atkaribas pazimes (melosSana, zagSana,
solljumu neturésana) var bit iemesli, kapéc jaunietim nav
atlauts atgriezties majas.

e Likumparkapumu pieredze, policijas redzesloka - nereti tiesi

atrasanas uz ielas ir iemesls kapéc jaunietis ir nonacis policijas

Praktisks buklets jaunatnes darbiniekiem “Pasaule laukos”. Pieejams https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-
1955/VillagelnternationalLV.pdf
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redzesloka, jo lidz 16 gadu vecumam bérns nakts laika (22:00-
06:00) publiskas vietas bez pieaugusa klatbltnes nevar
uzturéties. Protokoli par smékéSanu un apreibinosu vielu
lietoSanu publiskas vietas ir ielu jauniesSu ikdienu. Nopietnaki
likumparkapumi ir iemesls, kapéc ieklausanas citas socialas
vidés vai atgrieSanas izglitibas iestadé bez atbalsta klGst
gandriz neiespéjama. Lai pasargatu citus jaunieSus no
negativas ietekmes, pret ielu jaunieSiem ar likumparkapumu
pieredzi tiek demonstréta noraidosa attieksme.

Uzmanibas deficita sindroms - iela ir vide, kura viegli klat
pamanamam, jo ipasi ar deviantas uzvedibas izpausmém. Ari
negativa un nosodosa attieksme apmierina jauniesa vajadzibu
péc uzmanibas. Uz ielas ir salidzinosi intensivaka dinamika, jo
Tpasi Origo teritorija, kur satiekas izteikti daudzveidigas
iedzivotaju grupas, lidz ar to te atrodas jauniesi, kuriem citas
vides Skiet garlaicigas.

Garigas veselibas problémas - gariga veseliba ietver plasu
problému spektru. Uz ielas var atrasties jauniesi, kuriem ir
zemas kritiskas domasanas spéjas, kuri neizvérté riskus un ir
paklauti citu jaunieSu ietekmei. Tapat ir jauniesi ar depresijas
pazimém, kuri ar atrasanos uz ielas demonstré dzives jégas
trakumu.

Nemacas, neiet uz skolu, legali nestrada (NEET) - St ir jaunieSu
grupa, kurai ir daudz briva laika un trakst motivacijas méginat
citus briva laika pavadisanas veidus.

Jauniesi, kuri paklauti vardarbibai (psihologiskai, fiziskai) -
jauniesi, kuras majas piedzivo dazada veida vardarbibu, un iela
ir vieta, kur kopa ar vienaudziem jutas drosak. Ari piedzivotas
vardarbibas traumatiskas sekas veicina iekJausanos ielu
jauniesu subkultdra.

JaunieSi ar antisocialu uzvedibu - ST grupa parasti tiek izstumta
no citam iespéjamajam socializéSanas vietam. Tiek izdarits
spiediens maintt skolu, reizém netiek nemti klases ekskursijas,
izslegti no nometném, briva laika pavadiSanas pulciniem utt.
lelu vide paliek pédéja, no kuras jaunietis de| antisocialas
uzvedibas netiek izstumts. Par cik jauniesi ar antisocialu
uzvedibu ir tie, kas parkapj likumus, normas, nebaidas no
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sekam, ielu vidé Sie jauniesi ienes vél lielaku dinamiku un atri
var klut ar jaunieSu lideriem.

JaunieSi péc ieslodzijuma - jaunieSi péc ieslodzijuma parasti
sastopas ar grutibam ieklauties sabiedriba. lelu vide ir
pienemosa. Ari Siem jaunieSiem ir viegli kiUt par autoritatém
un sava veida ekspertiem, jo ir bijusi ieslodzijuma, ar ko ik pa
laikam tiek draudéts paréjiem ielu jaunieSiem. Stasti par dzivi
ieslodzijuma vieta ir saistoSi, jo 1paSi tapéc, ka dalai ielu
jaunieSu vecaki atrodas ieslodzijuma vieta.

JaunieSi, kuri uzturas kopa ar antisocidlas uzvedibas
pieaugusajiem. lemesli piesaistei antisocialas uzvedibas
pieaugusajiem var bt dazadi - gan pieeja alkoholam un
narkotiskam vielam, gan atkarigas attiecibas, gan kopégji
darijumi, kad jaunietis sava draugu loka izplata narkotiskas
vielas vai zagtas preces veikalos nodod pieaugusajam. Reizém
ta ir pusaudzu vélme atrak klut pieaugusajiem bez kritiska
izvértéjuma ar kadiem pieaugusajiem tiek kopigi pavadits
laiks. Svariga ir sajuta, ka pieaugusie vinus pienem ka
lidzvértigus. Pieauguso uzturéSanas kopa ar jaunieSiem ar
garigas attistibas traucéjumiem rada lielas baZzas, vai jauniesi,
dél ierobezotam kognitivam spéjam netiek izmantoti.
JaunieSi, kas atrodas arpusgimenes apriipé - neatkarigi no
pakalpojumu kvalitates bérnu namos, vienmér ir dala
jauniesu, kas bég no bérnu namiem. To liela méra ietekme
iepriekséeja dzives pieredze, jo nonak$ana bérnu nama ir sekas
ilgstoSam socialam problémam (nereti ir bijusas atkartotas
vecaku  tiesibu partrauksanas, bérna ievietoSana
audZugimene, vai aizbildna apripé, var biat neveiksmigi
adopcijas méginajumi u.tt.). Piederibas un piesaistes sajuta ir
traumeéta.

lepazistot ielu jaunieSus, skaidri ieziméjdas, ka viens un tas pats
jaunietis parasti ir ieklaujams vairakas apaksgrupds. lelu jaunatnes
darbinieki sastapa konkrétu jaunieti, kurs regulari pavada laiku kopa
ar citiem jaunieSiem Origo apkaimé un ieklaujas vairakas ieprieks
minétajas apaksgrupads. Jaunietis ir 14 gadus jauns, dzivo centra
apkaimé, macas vakarskola. JaunieSa tévs ir miris, bet matei ir
partrauktas vecaku tiesibas, tapéc jaunietis ir nondcis arpusgimenes
aprupé, un vecmate ir kluvusi par vina aizbildni. Jaunietis bieZi bég no
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majam un ir situdcijas, kad vairdkas nedélas tur neatgrieZas, tad
naksno uz ielas, pie draugiem vai pazinGm. Darbinieki novéroja, ka
jaunietim nav piesaiste dgimenei, lidz ar to, lai apmierinatu So
vajadzibu, jaunietis meklé piederibu ielu jauniesSu grupam. Jaunietis
atzina, ka regulari lieto atkaribu izraisoSas vielas - cigaretes, zaliti,
LSD, alkoholu. Vinam ir labi zinami kontakti, kur dabdt nepieciesamas
vielas un piekluve tam vinam problemas nesagada. Jaunietim pastav
risks pasam nokldat vielu izplatisanas tikla, jo to redz kd naudas
iegasanas iespéju. Jaunietis ir nondcis policijas redzesloka par
atrasanos uz ielas péc plkst. 22.00, ka ari par atkaribu izraisoSo vielu
lietosSanu, ka rezultata vinam bija noziméta narkologa konsultacija.
Veélak ari atklajas, ka jaunietim ir noteikta invaliditate un pastav
nopietnas veselibas probléemas- HIV. Jaunietim ielu vide un vielu
lietosana ir iespéja, ka izdzivot un “aizbégt” no dzives problemam.
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IELU JAUNATNES DARBINIEKS

lelu jaunatnes
darbinieka
visparéjs
raksturojums

lelu jaunatnes darbinieka darba meérkis ir palidzét ielu jaunieSiem, apzinat

ielu jaunieSu pulcésanas vietas, nodibinat kontaktus, sniegt psihologisko

atbalstu, motivet vinus iesaistities sabiedriskaja dzivé, sniegt

nepiecieSamo informaciju par iespéjam un socialo palidzibu.

lelu jaunatnes darbs ir saistits ar komplicétam situacijam, akttam krizes

situacijam, kas prasa nestandarta risinajumus un augstiem izdegSanas

riskiem, kas no darbinieka prasa loti plaSu zinaSanu un prasmiju

daudzveidibu, ka ari noteiktas personibas kvalitates un psihologisko

noturibu.

Metodologisko vadliniju ietvaros tiks aprakstitas tikai bazes kompetences,

kas nepiecieSamas, lai veiktu ielu jaunatnes darbu.

lelu jaunatnes darbinieka kvalifikacija:

1) pabeigta pirma limena profesionala augstaka izglitiba socialaja darba

(pedagogija, psihologija u.c.);

2) apguts specialo zinasanu kurss bérnu tiesibu aizsardzibas joma;

3) talakizglitiba specializacija “ielu jaunatnes darbs" (pieméram, seminari,

kursi, kas saistiti ar témam: socialais darbs ar jauniesSiem, darbs ar riska

grupas jauniesSiem u.c.);

4) pieredze darba ar dazadu mérka grupu jauniesiem.

Praktiskaja ielu jaunatnes darbd tika iesaistiti darbinieki, vertéjot péc

tadiem kritérijiem ka motivacija, attieksme pret mérka grupu un

veicamajiem uzdevumiem, spéja reflektet par ielu darba procesu, pieredze

darba ar jauniesiem. Izglittba darbiniekiem bija atskiriga-nepabeigta

augstaka un izglitiba socialaja darba, tacu iesaistito darbinieku skaits

pagaidam nav pietiekoss, lai varétu analizét un visparigi secinat vai un ka

tas ietekmé veikta darba kvalitati.

lelu jaunatnes darbinieka zinasanas un prasmes

lelu jaunatnes darbiniekam nepiecieSamas specifiskas pamata zinasanas:

e Vecumposmu un psihiskas, fiziskas, seksualas un garigas attistibas
teorijas, Tpasu uzmanibu pievérSot pusaudZu un jaunieSu
vecumposmam.
Lai labak izprastu mérka grupu, pienemt, atrast kontaktu. Bez
teorétiskam zinasanam pienémumi par jauniesu vajadzibGm
balstds uz subjektivu interpretdaciju. Zinasanas Jauj adekvatak
readét uz jauniesu uzvedibas izpausmém. Zinasanas negaranté, ka
ar visiem jaunieSiem izdosies nodibinat kontaktu, tacu ir vieglak
sablabat pienemosu un cienosu attieksmi. Pieméram, pusaudZa
vecumposma ir dabiski protestét, izaicinat, provocét utt.ZinGsanas
lauj justies sagatavotakam un parliecinatakam par savu darbu.
e Agrino traumu un vardarbibas ietekme uz personibas attistibu,

ietekmes izpausmém pusaudzu/jaunieSu vecumposma.
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Ir jabat uzticibai attiecibds, lai iegatu informaciju par vardarbibas
pieredzi, tacu var bat aréji simptomi, kas par to liecina.

Sados gadijumos darbiniekam ir jabit ipasi uzmanigam, lai
nepasliktinatu jaunieSsa psihoemocionalo stavokli, uzdodot
jautdajumus, uz kuriem jaunietis nav gatavs atbildet. Darbiniekam
ir vélams zinat par traumatiskas pieredzes risinasanas iespéjam.
Darbiniekam nepiecieSams respektét robezu, lidz kurai jaunietis ir
gatavs dalities ar savu pieredzi.

e Atkartbu buatiba, pazimes un pakalpojumi, kurus iesp&jams
piedavat jaunietim.

Atkaribu veicinoso vielu ietekmé jauniesa uzvediba, reakcijas ir
izmainitas un jaunietis parasti nekontrolé savu uzvedibu.

e Atkaribu probléemu ietekme wuz attieclbam ar gimeni un
vienaudZiem.

Atkaribas pazimes...zagsana, melosana, noliegums — konflikti ar
gimeni, draugiem, skolotdjiem. Darbinieks var palidzet saprast
kapéc notiek ta, palidzét saskatit kopsakaribas.

e Garigas un psihiskas veselibas traucéjumu batiba, pazimes,

saskarsmes ipatnibas un pakalpojumi.
Zingsanas par garigds un psihiskas veselibas traucéjumiem lauj
veiksmigak veidot kontaktu, mazina bailes no komunikacijas ar
siem jaunieSiem. Ir vieglak pielagoties vinu uztveres un izpratnes
limenim, izprast vinu vajadzibas. Adekvatas gaidas un atbilstosi
atbalsta pakalpojumi.

e Pieejas darba ar jaunieSiem — uz jaunieti centréta, attiecibas

balstita pieeja.
Katram jaunietim var bit piemérotaka cita pieeja. Pieméram,
jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem piemérotaka bis kognitivi
biheiviorala pieeja, kas dod iespéju korigét uzvedibu. Zinasanas
paplasina sociala darbinieka resursus, palidz izprast ielu jaunatnes
darba procesus, dinamiku.

e Sociala darba, psihologijas un pedagogijas teorijas darba ar

jaunieSiem, to elastiga pielietoSana atbilstosi situacijai.
Sis zinasanas dod iespéju darbiniekam labéak izprast ielu jaunieti un
veidus, ka ar vinu stadat efektivak. Ja ir kompetence par daZzadam
pieejam, var atrast vispiemérotako darba formu ar konkréto
jaunieti, pieméram, spéka perspektiva, spécindsanas pieeja.

e Starpinstitucionala sadarbiba, jaunieSu interesu parstavnieciba.
Pieméram, ja jaunietim majas ir veselibu un dzivibu apdraudosi
apstakli, tad darbinieks var iedrosinat griezties barintiesa lai
mainitu esoSo situdciju. lelu jauniesiem nereti ir administrativie
sodi un lémums, ka jaapmeklé noteikti specilistu, kas bieZi netiek
darits un jaunietis var tikt atkartoti sodits par specialistu
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neapmeklésanu. lelu jaunatnes darbinieks sados gadijumos var
uznemties mediatora lomu starp jaunieti un institdcijam. Interesu
parstavnieciba var tikt istenota ari konfliktos ar gimeni, skaidrojot
jauniesa redzéjumu par situdciju. Rigas centra apkaimé ir
sastopami bérni no bérnu namiem, kas liecina, ka batu jaattista
sadarbiba ar bérnu nama darbiniekiem.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likumdoSana un ta pieméroSana ielu
jaunatnes darba;

Lauj izvairities no bérnu tiesibu parkapumiem, bat informéetam par
savu atbildibu.

Pasvaldibas policijas, Valsts policijas, Barintiesas, Sociala dienesta,
skolas un citu institlciju kompetence, lomu dalijums un sadarbiba
bérnu tiestbu aizsardzibas sistéma ielu jauniesu konteksta;

Sis zina@sanas dod skaidribu ar kuriem jautdjumiem, kurd institicija
griezties, kadi paklpojumi pasvaldiba ir pieejami. Jaunietim netiek
doti neprecizi ieteikumi. Ja ielu jaunatnes darbiniekam novérojumu
rezultata rodas priekslikumi jauniesu situdcijas uzlabosanai, tad
darbinieks zina, kurgriezties ar priekslikumiem. Praksé tika
novérots, ka jaunieSu vidé pastav noraidosSa attieksme pret
institdcijam. Darbiniekam jabdt zinGsanam  par instidciju
kompetenci, lai palidzétu mazinat jauniesu vidé radusos negativos
stereotipus un pieredzi, ka ari rastu izskaidrojumus konkrétu
instittciju darbinieku ricibai.

Pieméram, jaunatnes darbinieks satika jaunieti, kuram bija
negativa pieredze saistiba ar Barintiesu. Sakard ar uzvedibas
probléemam skola, klainosanu, sanemtiem vairakiem pasvaldibas
policijas protokoliem, jaunietim bija jadodas uz konsultaciju
Barintiesa. Tur jaunietis saskaras ar to, ka vins tika biedéts ar
nonaksSanu bérnunamd. Darbinieks Saja situdcija varéja informét
jaunieti par institiciju darbinieku pienakumiem un tiesibdm
socialaja sistéma (pieméram, ja jaunietis skola ienes ieroci, skolai
ir jazino policijai un par ko tiek informéta ari Bdrintiesa).

lelu jaunatnes darbiniekam nepiecieSamas specifiskas pamata prasmes:

pielietot zinasanas prakse;

identificet mérka grupu — prasme atskirt ielu jaunieti no citam
jauniesu grupam;

veidot labvéligas attiecibas ar jaunieti un vinam nozimigam
personam;

identificet ielu jaunieSa kriZu situacijas pazimes, noteikt krizu
situacijas pakapes un atbilstosi rikoties;

veikt regularu situacijas izverteSanu konkrétaja apkaime;
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e veikt padzilinatu situacijas izvertésanu attieciba uz konkrétiem
jaunieSiem, uzsakot individualo darbu, izmantojot atbilsto3as
metodes;

e turpmaka sadarbibas procesa spét identificet jaunieSu akudtas
vajadzibas un sniegt atbilstoSu praktisku palidzibu;

e ja iespéjams (jaunietis piekrit un atbalsts ir pieejams), piesaistit
nepiecieSamos profesionalus un pakalpojumus;

e veikt ielu jaunatnes darba rezultatu kopsavilkumu, raksturojot
aktualas jaunieSu socialas problémas, novérotas parmainas un
sniedzot rekomendacijas citam institucijam;

e noteikt jaunieSa motivacijas stadiju un tai atbilstoSi planot
turpmakas darbibas;

e vienoties ar jaunieti (kad jaunietis ir gatavs parmainam) par
nepiecieSamajiem pasakumiem situacijas uzlaboSana, probléemu
mazinasana, normalizésana vai partrauksana;

e piesaistit atbilstoSus atbalsta pakalpojumus - jaunieSu nevalstiskas
organizacijas, dienas centri, briva laika pavadiSanas iespéjas utt;

e sadarboties ar dazadu institciju un profesiju parstavjiem.

lelu jaunatnes darbinieka personiba ka resurss
Darbinieka personibai ir izSkiroSa nozime ielu jaunatnes darba.
Starptautiska prakse liecina, ka nepastav viens idealais ielu jaunatnes
darbinieka téls un kada no darbinieka ipasibam var but batisks resurss
darba ar jaunieSiem. Darbinieku dazadiba palidz mérka grupai pienemt
pasu jauniesu dazadibu.
Visbiezak ka vélamas darbinieka personiskas ipasibas ielu darba veiksanai
tiek noradttas:

e daZadibas pienemsana,

e empatija,

e pasciena, parliecinatiba par savam spéjam,

e atvértiba jaunam zinasanam, pieredzei,

* radosSums, sp€ja improvizét,

e atbildibas sajita,

e pasdisciplina, pacietiba,

e meérktieciba,

e jzturiba stresa situacijas,

e godigums.
Veicot praktiski ielu jaunatnes darbu, darbinieks piedzivoja to, ka vina
personiba var biit efektivs resurss darba ar ielu jauniesiem. Darbiniekam
bija nepieciesams daudz labak iepazit sevi un savas personibas labas un
sliktas iezimes. Tad, kad darbinieks apzindjas savas personibas stipras
iezimes, vins spéja ielu darbu veikt daudz parliecinosak, saprotot to, kas ir
tas, ko vins ielu jaunieSiem var dot. Pieméram, ielu darbinieks nebija
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ieguvis augstako izglitibu, bet vina iepriekséja pieredze bija ciesi saistita ar
ielu vidi, jauniesu probléemam un sevis meklésanu, kas ari veidoja vina
pasreizéjo personibu. lelu jaunatnes darbinieka personiba spéja uzrunat
jauniesus- vina harizma, atvertiba, izturiba, tiesums, humora izjata.
Minimalas resursu prasibas, lai veiktu ielu jaunatnes darbu:

e lelu jaunatnes darbinieku skaita nodroSinajums atbilstosi jauniesu
skaitam, teritorialajam parklajumam.

e Supervizijas (vai citi atbalsta mehanismi), kas nodrosina

profesionalo robezu apzinasanos, ricibas alternativu atrasanu
konkrétas ielu jaunatnes darba situacijas, attiecibu veidoSanu ar
kolégiem un jaunieSiem, sadarbiba komanda, un ielu jaunatnes
darba stratégijas izstradi, stresa faktoru un izdegSanas riska
mazinasanu.
Par supervizijas nozimi darbinieka profesionalaja joma ir teikts:
,Personu, kas sevi pazist un nebaidds no ta, ko par sevi zinag,
nebiedes, ja cilvéks, kuram vins censas palidzét, pret vinu izradis
dusmas, atkaribu u.c. Vinam nebis nekas nedz japierada, nedz
jaaizsargad. Klienta problémas vinu nepdrsteigs nesagatavotu un
neizraisis nevélamas reakcijas pasa problému dél. (N.E.Sermena,
M.J.Haita, 2002).

e Skaidri definéti uzdevumi. Prognozéjamiba attieciba uz
veicamajiem uzdevumiem, to apjomu un sagaidamajiem
rezultatiem, nemot véra mérka grupas un ielu vides specifiku.

Finanséjums meérka grupas jaunieSiem piemérotu aktivitasu istenosanai
— gan mirkl|aktivitatem, gan lai segtu izmaksas, dodoties uz briva laika
pavadiSanas vietam.

Istenojot projektu, apstiprinajas pienémums, ka jauniesi nav informéti par
briva laika pavadisanas iespéjam Rigas pilséta. Darbinieks kopa ar
jaunieSiem devas uz vietam, kurds ir jauniesSiem pienemamas izmaksas,
tacu lidz Sim informacijas trukuma dél nebija tur devusies, pieméram,
boulings. Ja ielu jaunatnes darbinieka ricibd nav neformalas telpas,
individuala konsultésana tiek veikta kafejnicas. Ari jauniesa izdevumus
kafejnica sedz darbinieks.

Minimalas izmaksas mirklaktivitatéem ir 100 eiro vienam darbiniekam
meénesi.

Slodzes apréekins — arvalstu prakse optimala ielu jaunatnes darbinieka
slodze ir 25 lidz 30 stundas nedéla vienam darbiniekam. Janem vér3a, ka
darba intensitate Sajas stundas var atskirties atkariba no darba posma.
SalidzinoSi mazak intensivs ir kontaktu veidoSanas posms, tacu sniedzot
individualo atbalstu, risinot konfliktsitacijas, vadot grupu aktivitates
psihoemocionala slodze ir ievérojami augstaka. Slodzes aprékina ir janem
véra, ka darbs tiek veikts paaugstinata riska apstaklos. (Atalgojums, ja
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25/30 stundas nedéla — 10.00 eiro stunda. P.S. vélama samaksa noteikta
uzrundjot potencialos darbiniekus, pirms projekta uzsaksanas)

Telpas — lai arT jaunietis sakotnégji tiek uzrunats uz ielas, turpmak sniedzot
psihoemocionalo atbalstu, ir nepiecieSama vieta. Nemot véra meérka
grupas specifiku, tas nevar bat ofiss kada no institlcijam, no kuram ielu
jauniesi parasti izvairas. Ar1 teritoriali tam ir jaatrodas apkaimé, kura
strada ielu jaunatnes darbinieks (pieméram, Briseles ielu darbinieku ofiss
ir arabu tirgl, kura tiek sniegtas konsultacijas, organizétas grupu
aktivitates, ka art jauniesi to var izmantot savu iniciativu istenosanai).

lelu jaunatnes darbinieka darba vide
Faktori, kas raksturo ielu jaunatnes darbinieka darba vidi:
e darba norises vietas var maintties, jo tas atkarigas no jauniesSu
pulcésanas tendencém- jauniesi regulari ir kustiba un parvietojas
(biezi maina savu atrasanas vietu), [idz ar to darba vide ir mobila;
e darba vieta var tikt izveidota statiska (pieméram, popularakaja
jaunieSu pulcésanas vieta tiek novietots treileris, kas ir izveidots ka
ielu jaunatnes darbinieku ofiss vai ari taja vieta tiek izveidots
jauniesSu centrs);
e darba vide saistita ar augtiem riskiem, kas var apdraudét jauniesa
drosibu;
e darba vide var maintties atkariba no sezonas — vasara vai ziema;
e darba vidi ietekmé aktualitates jaunieSu subkultlras (jaunu
narkotisko vielu izplatiSanas, virtualas pasaules ietekme,
autoritasu maina — uzvediba, kuru atdarina).

lelu jaunatnes darbiniekam jabit gatavam, ka darba vide ir iespéjami
dazadi psihologiskie izaicinajumi, kas var prasit atbilstosu darbinieka
kompetenci. Pieméram, tadi psihologiskie izaicinajumi ka:

e liela gariga piepule un sareZgitas informacijas apstrade;

e sarezgitas un kompleksas ielu jaunieSu problémas, kuras prasa
efektivu risinasanu un socialo vajadzibu apmierinasanu (sadarbibu
ar citam iesaistitajam pusém);

e jabut apveltitam ar psihisko noturibu, savaldibu un atru reakciju
krizes situacijas;

e iespéjama darbinieka “izdegSanas” sindroma rasanas, efektivu
darbaspéju zudums. lespéju robezas janodroSina superviziju
katram darbiniekam .

Praktiskaja ielu jaunatnes darba darbinieki piedzivoja, ka darba vide ir
elastiga un atvérta. Elastiga tada zina, ka darba realizacijas laiku un vietu
ietekmé ielu jaunieSu pulcéSandas tendences, lidz ar to darba vide ir
mainiga. Darba vide ir atvérta darbinieku iniciativam, brivai lemumu
pienemsanai, ideju realizéSanai. Ka ari darba vide ir saistita ar lielu
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atbildibu un spéju kontrolét darba gaita radusas situdcijas. lelu jaunatnes
darbinieki piedzivoja darba vides izmainas, kas bija atkarigas no sezonas.
Ziemas un agra pavasara sezond jauniesi daudz vairak pulcéjas iekstelpas,
bet sakoties siltajam laikam, jauniesi izklida un mainija pulcésanads vietas.

lelu jaunatnes
darbinieka lomas,
funkcijas un
uzdevumi

Darbinieka galvenais uzdevums ir uzmeklét un bez aicinajuma veidot
kontaktu ar jaunieSiem ielu vide, kuriem ir vajadziga palidziba un atbalsts,
bet kuri pasi, savas iniciativas vaditi neversas péc palidzibas. Tapeéc, lai
izveidotu kontaktu ar $adiem jaunieSiem, ir nepiecieSams vinus uzmeklét
taja vide, kur vini apgrozas. lelu jaunatnes darbs notiek vietas, apvidos vai
vidés, kur var sagaidit, ka uzturésies konkréta méerka grupa. Tie var bat
noteikti ielu kvartali, tirdzniecibas centri, kafejnicas, noteiktas sabiedriskas
tualetes, parki, spélu automatu zales, vietéjas atpatas vietas. 1©
lelu jaunatnes darbinieka uzdevumi
lelu darbinieka uzdevumi dazadas situacijas un posmos var bat atskirigi:
v Atbildét uz jautajumiem un piedavat informaciju
Darbiniekam ir jabUt zinoSam par jaunietim aktualajiem jautajumiem
vai ir jaspéj atri nepiecieSamo informaciju atrast. Jautajumi var bat
saistiti gan ar veselibas problémam, fizisku, seksualu vai emocionalu
vardarbibu, bezpajumtniecibu utt.
v Sniegt individualu psihoemocionalu atbalstu
Pieredze liecina, ka ielu jaunieSiem krizes situacija ir lielaka gataviba
pienemt darbinieka atbalstu, atklat aktualo problematiku, mainit
esoso situaciju.
v Palidzét nokartot problémas un risinat noteiktas situacijas
Nereti iemesls tam, kapéc jaunietis atrodas uz ielas ir konflikti g§imenée
un konfliktu risinasanas prasmju trikums gan vecakiem, gan jaunietim.
Sadas situacijas darbinieks var piedavat variantus ka mazinat konfliktu.
Ja situacija majas ir jaunietim nelabveliga, situacija ir risinama
piesaistot citas institlcijas (ar jauniesa akceptu).
v' Sniegt akiitu “pirmo palidzibu”
Nemot véra, ka ielu jaunieSiem ir raksturiga apreibinoso vielu lietoSana
un to pardozésana, ielu jaunatnes darbiniekam ir jabat
pamatzinasanam par pirmas palidzibas sniegSanu tiesa nozime. Ar
“pirmo palidzibu" var tikt saprasts ari atbalsts krizes situacija, kad ir
notikusi peksna, negaidita nelaime. Janem véra, ka situacijas akitumu
nosaka jaunieSa subjektiva izjlta, nevis darbinieka neitrali objektivais
veértejums.
v Motivét bérnu/jaunieti izmantot citus pieejamos atbalsta
pakalpojumus
Par cik darbinieks liela meéra veic “tilta" funkciju, tad viens no
uzdevumiem ir motivét jaunieti izmantot citus tuvakaja apkaime

16 Rokasgramata ,,Metodes darba ar sociali rehabilitéjamu bérnu un jauniedu gimeném; Sociali apdraudétu bérnu
un jauniesu motivacijas metodes”.
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pieejamos atbalsta pakalpojumus, kurus piedava valsts, pasvaldibas

iestades, nevalstiskas organizacijas vai intereSu grupas.

v’ Praktisks atbalsts sadzivisku jautajumu risina3ana

Neretiielu jaunietim ir nepiecieSama zinamas personas (ielu jaunatnes

darbinieka) klatbatne, dodoties uz kadu no institlcijam, uzsakot

apmeklét jauniedu centrus, iesaistoties kada projektd utt. Sados
gadijumos darbinieks pavada jaunieti, paraléli veicinot patstavibu,
iedroSinot.

v/ Organizét grupu darbu, mirklaktivitates un citas aktivitates ielu
vide

lelu darbinieki piedava jaunieSiem dazadas iespé€jas ielu vide, ka

pieméram, briva laika pavadiSanas iesp€jas, jaunu prasmju apgusanas

iespé€jas, interesu grupas.
lelu jaunatnes darbinieka specifiskie uzdevumi:

v Rast kontaktu ar daZadas tautibas, religijas, adas krasas, seksualas
piederibas jaunieSiem, kas atrodas uz ielas, neietekmeéjoties no
sabiedribas stereotipiem. Kontakts var but javeido ari jaunieSiem,
kuriem ir garigas attistibas traucéjumi, dazada veida atkaribas.

v Pietuvinat atbalstu jaunieSiem uz ielas, viniem ierastaja vidé, laika
un forma (pieméram, konsultésSana kafejnicas, autobusa pietura,
dzelzcela stacijas laukuma).

v' Mazinat ielas vides nelabvéligo ietekmi un veicinat jaunie$a
pozitivu integréSanos sabiedriba, atrast alternativas briva laika
pavadiSanai uz ielas. Lai So uzdevumu istenotu, tuvakaja apkaimeé
ir jabat pieejamam jauniesu interesém atbilstosam iespéjam briva
laika pavadisanai vai infrastruktirai, kas lauj jauniesiem pasSiem
organizét briva laika pavadisanas aktivitates.

v' Diagnosticét jaunie$a, kur$ dzivo uz ielas un kura galven3
socializé$anas vide ir iela, vajadzibas un socialo problému loku,
iemeslus un célonus vina dzivei uz ielas un kopa planot risinasanas
gaitu.

v' Integréties jaunieSu grupas, kuri dzivo uz ielas, iemacit tiem
izmantot ielas vidi pozitiva veida un palidzét to veidot par vairak uz
izaugsmi orientétu vidi. Bdtiski ir integréties jauniesu grupds, lai
iepazitu jauniesus, iegutu uzticibu un veidotu attiecibas. Tas var
palidzét ,ienest” ielu vidé jaunas lietas, pieméram, jégpilnas
aktivitates. Integréjoties ielu vidé, darbiniekam ir svarigi neaizmirst
par savu profesionalo indentitati un robezam, kuras nevajadzétu
parkapt, pieméram, kopa doties uz jauniesu balliti un tur atpasties.

v" Sekmét ielu jaunie3u socialo problému risind$anu un apmierinat
vinu socialas vajadzibas. Tas nozimé rekomendaciju un
priekslikumu sagatavosanu socialajiem pakalpojumiem, atbalsta
programmam un projektiem.
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v' Izmantot jaunas, rado3as pieejas darbam ar ielu jaunieSiem.
Radosa pieeja Jauj atrast konkrétam jaunietim vai jauniesu grupai
piemérotaku sadarbibas formu. Darbinieks var realizét sevi ka
personibu un savas stiprakds puses, savu resursus- ko vins var un
vélas dot ielu jaunietim.

v" Konsultét ielu jaunieus par vinu tiesibam, palidzibas sanemsanas
iespéjam un citiem jautajumiem. Pieméram, ja ir konstatéts, ka
jaunietis ikdiend cieS no vardarbibas dgimené, tad var sniegt
informaciju, ka rikoties Saja situacija un kur meklét palidzibu.

v' Analizét ielu jaunieSu socialo vidi, novértét t3s fiziskos,
psihologiskos un socialos riskus un to ietekmi uz jaunieSiem. Ta ka
ielu vide ir paklauta dinamiskam parmainam, svarigi ir identificét
jaunakas tendences.

v Pielietot ielu jaunatnes darbinieka personibas kvalitates
(humanisms, komunikacijas un sadarbibas spéjas, iniciativas
izradisana, energiskums, stabilitate, sociala un emocionala
inteligence).

v' ledrosinat ielu jaunieti bt aktivam, [idzdarboties
problémsituacijas risinasana, laut viniem pasiem attistit savas
spéjas atrisinat situaciju un sniegt iespéju kontrolét tas aktivitates,
kuras tiek organizétas ka atbilde uz vinu vajadzibam.

v Identificét, piesaistit un attistit ielu jaunieSu resursus (jauniesa
sp€jas, talanti, pieredze, zinasanas, atbalsta tikls u.c.).

v Identificét un piesaistit socialo pakalpojumu sistémas tiklu.

v Aktivizét un regulét socialo institdciju darbibu.Pieméram,
informéjot  par ielu jauniesu vajadzibam, problémam,
iespéjamajiem risindjumiem.

v Palidzét ielu jaunietim apglt jaunas socialas normas un lomas
socialo attiecibu sistéma, palidzeét macities veidot konstruktivas
attiecibas ar pieaugusajiem. ledrosinat iepazit citas socialas vides.

v Informét par pilnvértiga briva laika pavadisanas iespéjam.?’

lelu jaunatnes darbinieka lomas
Veicot praktisko ielu darbu, darbinieks var ienemt atskirigas lomas, kas ir
atkarigas no veicama darba uzdevuma. Darbinieka lomas var bat:

e piedavatajs - piedava jaunieSiem iesaistities kopienas dzive,
pieméram, izvertéjot jaunieSa vélmes vai vajadzibas, izvirza
piedavajumus attieciba uz darbibam vai iespéjam apkartné
(uzmeklejot vietejos pasakumus, vietas kur pavadtt laiku), lai

Sociala darbinieka profesijas standarts https://visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0079.pdf
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piedavata un izdarita izvéle spétu produktivak sekmeét kontakta
veidoSanas, kas palidz ieglt cienu turpmako sarunu kvalitates
uzlabosanai;

e konsultétajs - sniedz atbildes uz jaunieSu jautajumiem, informé
par pieejamajiem pakalpojumiem un palidzibas veidiem, izglitibas
iespéjam;

o aktieris - iejutas kada tela, pieméram, veicot mirklaktivitates ielu
vidé (ta varétu bat zibakcija ielu vidé, sakara ar skolas noslégumu
un vasaras sakumuy), caur ironiju pievérst jaunie$a uzmanibu uz
situaciju galéjibam, kas liktu jaunietim (atkariba no situacijas)
vienkarsi pasmieties (uzlabojot kontaktu caur humoru) vai
apzinaties, cik situacija ir ekstréma vai mulkiga (pieméram,stridu
risinasanas gadijumos);

e koucs - palidz jaunietim saprast vina mérkus, ko vin$ sava dzivée
vélas, veicina jaunieSu izaugsmi (pieméram, uzdodot jaunietim
jautdjumus), ja jaunietis mégina sasniegt kaut ko konkrétu, tad
izmantojot koudingu, ir iespé&jams vinu vadit uz St mérka
sasnieg$anu. ST loma labakaja gadijuma tiek pielietota, kad
kontakts ir izveidots, un jaunietis uzskata darbinieku par uzticibas
personu, jo darbinieka uzticibas personas statuss atlaus
jaunietiem nepadoties pie pirmajam gratibam;

e inicators - ar savu inicativu Tsteno jaunas aktivitates ielu videé vai
kopa ar ielu jaunieSiem, iemaca jaunieSiem nemt iniciativu, dabat,
kas nepiecieSams aktivitatei, uznemties problémsituacijas
atbildibu par notiekoSo, respektivi, radit ne tikai pozitivu, bet ari
produktivu pieméru, kas spétu iedvesmot jauniesus, uz lidzigas
attieksmes izveidosanu;

e mentors - sniedz atbalstu un palidzibu, lai mazinatu jauniesa
socialo atstumtibu, pieméram, iedrosSina lidzdalibai aktivitates,
palidz jaunietim sakontakteties ar sistéemu un atbalsta
pakalpojumiem; emocionals atbalsts un visu iepriek$éjo lomu
kopumes, tikai individuala darba ar jaunieti ar apzinatu rezultatu un
ar izveidotu sapratni par Si jaunieSa vajadzibam;

o mediators - palidz mazinat konfliktéjosas attiecibas.

lelu jaunatnes
darbinieka étika

lelu vide darbinieks saskaras ar $adiem étikas jautajumiem:

Konfidencialitate - darbinieks no vienas puses kllst par uzticibas personu
jauniesSiem, iegust informaciju par kriminali sodamam darbibam, kuras
veic ielu jauniesi, pieméram, narkotisko vielu tirgoSana, zagSana. Bérnu
tiesibu aizsardzibas likums nosaka, ka katrai personai, tai skaita ielu
socialajam darbiniekam ir pienakums zinot policijai vai citai kompetentai
iestadei par vardarbibu vai citu pret bérnu vérstu noziedzigu nodarijumu.
Par nezinoSanu vainigas personas saucamas pie likuma noteiktas
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atbildibas. Ja ielu jaunatnes darbinieks $adu informaciju ir ieguvis,
balstoties uz izveidotam uzticibas attieciba, tad zinoSana rada butisku
risku, ka attiecibas tiks partrauktas un darba efektivitate jatami
samazinasies. Arvalstu pieredze rada, ka 3is pieejas var but at3kirigas
(pieméram, Belgija un Irija)

Latvija ir nepiecieSams turpinat starpprofesionalu diskusiju, jo viedokli par
konfidencialitates ievéroSanu dazadu jomu specialistiem atskiras. Projekta
ietvaros darbinieki ir vadijuSies péc novértéjuma vai jauniesSu riciba rada
nopietnu apdraudeéjumu dzivibai/veselibai un vai to ir reali noverst. Ir
iespéjamas situacijas, kad nepiecieSams zinot, lai novérstu pasnavibas
meéginajumus, tacu 4 ménesu prakseé tadas situacijas netika piedzivotas.
Darbinieka identitate - darbiniekam ir jabat atklatam par meérki, kapéc
tiekas ar jaunieSiem, par saviem darba uzdevumiem utt. Atklatumam ir
pozitiva ietekme uz savstarpéjam attieclbam, bet pagaidam nav
viennozimigi skaidra atbilde uz jautajumu, cik liela méra darbiniekam ir
jaatklaj sava personiska, ne profesionala identitate. Personiska pieredze
var tikt izmantota ka piemérs darba ar jaunieti, tacu darbiniekam ir grati
paredzéet, ka 1 informacija var tikt izmantota. Vai jaunieSiem ir jabat
pieejamam darbinieka personiskajam telefona numuram, vai ir jazina
dzivesvietas adrese? Arl arvalstu pieredzé attieksme pret Siem
jautajumiem ir at3kiriga. Istenojot projektu Riga, izvéles noteica katra
darbinieka personiska izvéle.

Veicot praktisko ielu jaunatnes darbu, sGkuma darbinieki saskardas ar
grutibam, ka jaunieSiem prezentét savu identitati. JauniesSiem bija
interese, no kurienes darbinieki ir un kapéc vinus uz ielas uzruna. Ta ka, lidz
Sim nav veikts tads darbs, jaunieSiem nav izpratne par ielu darbinieka
nodarbosanos. Darbinieki secindja, ka jaunieSiem darbinieka profesionala
identitate ir japaskaidro ta, lai ta nenobiedétu ielu jaunieti, neraditu
neuzticibu, bet raditu izpratni un pienemosu attieksmi. Darbinieki
skaidroja ielu jaunieSiem, ka vini strada ar jauniesiem jauniesu centra un
mekle ari iespéjas iepazit jaunus jaunieSu arpus dienas centra.
Darbiniekiem bdtu nepiecieSams bat godigiem un neslépt savu
profesionalo identitati. Viena no griatibam, ar ko var saskarties ielu
darbinieki, ka viniem ir vairakas profesionalas identitates, kas parklajas.
Pieméram, paraléli ielu darbam, darbinieks strada par socialo darbinieku,
skolotdju vai psihologu. Sim profesijam ir citi uzdevumi, atbildiba, kas
atskiras no ielu darbinieka profesijas, lidz ar to var veidoties lomu
sadursme.

Pieejamiba (krizes situacija pret darbinieka personisko dzivi) - étiskas
dilemmas var radit pieejamiba jaunieSiem. Atvertaki sadarbibai jauniesi ir
krizes situacijas, tacu tadi brizi var pienakt jebkura diennakts laika. Vai
darbiniekam atbildét uz zvaniem, iszinam nakts laika? Personiskas dzives
robezu saglabasana ir pretruna ar darbinieka pieejamibu akadtas krizes
situacija. Latvija projekta 1stenoSanas termina dél darbinieku un ielu
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jaunieSu attiecibas vél neizveidojas tik ciesas, lai sazinasanas arpus laika,
kad darbinieks atrodas apkaimé, klGtu problematiskas, tacu iespéjamiba,
ka projekta turpinajuma, tadas situacijas rastos, ir pietiekami augsta.
Veicot praktisko ielu darbu, darbinieks sastapas ar to, ka vinam pusnakti
viens no ielu jauniesiem atsdta zinu, ka vinam ir slikti un ir vajadziga nok/dat
majas. Darbinieks nezindja, ka uz to readgét- vai atlikt savas personiskas
lietas un doties palidzét, vai citada veida méginat atrisinat situdciju. Tapéc
bitisks ir jautajums - ka darbiniekam ir jabit pieejamam jaunietim, bet
kadam ir jabdt robezam.

Darbinieka drosiba/jauniesu drosiba? - arvalstu pieredze kopuma uzsver,
ka ielu jaunatnes darbiniekam ir jaizverté riski gan attieciba uz vietam, kur
doties, gan arl uz personam, ar kuram komunicét. Protams, katram
darbiniekam si personiskas drosibas robeZa var atskirties. Taja pat laika ir
iespéjamas situdcijas, kad darbiniekam ir pieejama informacija, ka
jaunietis, ar kuru tiek veikts individualais darbs, atrodas apdraudéjuma
situacija, kur batu jainformét policiju par to, bet tas var atkal ietekmét
attiecibas ar jaunieti. Gadijumos, kad ir uzsakts individudlais darbs,
darbiniekam butu japarrund ar jaunietis, kurds situdcijas tiks informeéta
policija? Tas jaunietim dod izvéles iespéju, ir informéts par sekam utt.
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VERTIBAS, ATTIEKSMES UN PAMATPRINCIPI IELU JAUNATNES DARBA

Vértibu un
attieksmju nozime
ielu jaunatnes
darba

Vértibas

Vertibas ir nozimigs aspekts, kas nosaka katra darbinieka uzvedibu un
attieksmi ielu darba, veicot savus darba pienakumus?®®. Vértibas ielu
jaunatnes darba:

1. Atbalsts - sniegt palidzibu un atbalstu jaunieSiem, kuri nonakusi
gratibas un pasi saviem spékiem nespéj tikt gala. lelu jaunatnes darba
esamibas pamata ir mazaizsargati jauniesi, kuri lielakoties atrodas uz
ielas, kuri rada apdraudéjumu sev un citiem, kuriem ir nepiecieSams
profesionals atbalsts un palidziba. Savas situacijas galvenais eksperts ir
pats jaunietis. lelu jaunatnes darbinieks ir eksperts metozu un pieeju
pielietoSana, parmainu veicinasana, nepiecieSamo resursu piesaisté,
situacijas atspogulosana, analizéjot to no ielu jaunatnes darbinieka
perspektivas.

2. Socialais taisnigums - ielu jaunatnes darbinieka pienakums ir veicinat
sabiedribas kopuma un individualu jaunieSu sociala taisniguma
ievéroSanu. lelu jaunatnes darbinieki, galvenokart, fokuséjas uz tadam
sociala taisniguma problému jomam ka pamatvajadzibu nodrosSinajums
un diskriminacija, sociala ieklausanas, sabalanséjot ielu jaunieSu un
sabiedribas vajadzibas.

3. Katra jaunies$a ciena un vértiba - ielu jaunatnes darbinieki izturas pret
katru jaunieti ar cienu, ievérojot kultlras, dziveveida paradumu
daudzveidibu. lelu jaunatnes darbinieki veicina jaunieSu pasnoteikSanos
sociali pienemama veida. Censas uzlabot jaunieSu sp€jas un iespéjas
risinat savas grutibas. lelu jaunatnes darbinieki apzinas savu dubulto
atbildibu pret ielu jaunieSiem un sabiedribu, pat ja dominéjosa ir ielu
jauniesu interesu aizstavibas loma. Konfliktus starp jaunieSu interesém
un plasakas sabiedribas interesém censas atrisinat sociali atbildigi
atbilstosi ielu jaunatnes darba vertibam un étikas principiem. Ir dabigi, ja
ielu jaunatnes darbinieks jat dusmas pret jaunieti, kur$ rada
apdraudéjumu citiem, bet profesionalas vertibas un riciba paredz tikt
gala ar personigam emocijam un pienemt racionalus, pardomatus
Iemumus dazadas jaunieSu situacijas. Bez cienoSas attieksmes pret
ikvienu jaunieti nav iespéjama kontakta veidoSana, situacijas
izvértésana, dzilaka izpratne par esoSo situaciju, ka ari turpmaka atbalsta
planoSana.

lelu jaunatnes darbiniekam ir jaapzinas situacijas, kuras vinS nespgj
izturéties cienigi pret kadu no jaunieSiem un jarikojas profesionali,
apmekléjot supervizijas, mekléjot atbalstu pie kolégiem, mazinot

18 Rithchie,D., Ord,J. (2016). The experience of open access youth work: the voice of young people. Journal of

Youth Studies 20(3).
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necienigas attieksmes ietekmi uz pienemtajiem |lémumiem, atsakoties
no darba ar konkréto jaunieti.

lelu jaunatnes darbiniekam ir jaizturas ar cienu pret citiem
profesionaliem, specialistiem un pakalpojuma sniedzéjiem, kuri ir tiesi
vai pastarpinati saistiti ar jaunieSiem, kuri atrodas uz ielas, respektéjot
vinu viedok|us. Praksé ir novérojama likumsakariba, ka jo komplicétaka
un ambivalentaka ir jaunieSa personiba, jo pretrunigaki ir iesaistito
specialistu, instittciju viedokli.

4. Cilveku attiecibu nozime - ielu jaunatnes darbinieki apzinas un izprot,
ka attiecibas starp cilvekiem ir nozimigs parmainu instruments. lelu
jaunatnes darbinieki censas stiprinat gan jaunieSu savstarpégjas
attiecibas, gan jaunieSa attiecibas ar nozimigiem pieaugusajiem,
meérktiecigi veicinot jaunieSa labklajibu jeb dzives kvalitates
atjaunosanos.

Attiecibas ir ielu jaunatnes darba pamats. Jaunieti ir jaiesaista savu
griatibu izprasanda un risinasana, uzturot labveéligu attiecibu principus:
ciena un empdtija, godigums, uzticésanads, atbalsts, drosiba, sadarbiba
un atbildiba. lelu jaunatnes darbinieka labveligo attiecibu veidosanas
veids kalpo ka paraugs jauniesu savstarpéjo attiecibu uzlabosSana un ka
jaunu attiecibas modelu piemeérs.

lelu jaunatnes darbiniekam ar visiem apkaimes jaunieSiem péc iespéjas
ir jauztur profesionali neitralas attiecibas, izvairoties no attiecibu
sapliasanas ar kadu no jauniesSiem, lidzatkarigajam attiecibam,
konfliktéjosam vai parak distancetam attiecibam.

5. Integritate - ielu jaunatnes darbinieki pastavigi apzinas savas darbibas
misiju, vértibas, etikas principus, étikas standartus un realizé savu praksi
atbilstosi tiem. lelu jaunatnes darbinieki rikojas godigi un atbildigi, ka ar1
veicina éetikas praksi jaunieSu vidé.

lelu jaunatnes darba visparigas vértibas un étikas principus ir buatiski
integrét un uzturét ari sadarbiba ar citu institlciju parstavjiem.

lelu jaunatnes darbinieki apzinds savu dualo lomu un iespéjamas étikas
dilemmas esot gan ka visparéjas sabiedribas parstavim, gan ka ielu
jaunatnes darbiniekam. Darbinieki aktivi diskuté par pastavosam lomu
dilemmam un iespéjamiem konfliktiem, lai tas mazinatu un pienemtie
léemumi un riciba batu atbilstosa jauniesu interesem.

6. Kompetence —ielu jaunatnes darbinieku atbildiba ir attistit un uzlabot
savu profesionalo pieredzi savas prakses kompetences joma, censties
paaugstinat savas profesionalas zinasanas un prasmes, ka ari pielietot tas
prakse. lelu jaunatnes darbs ir pietiekami komplicéts un prasa no
darbinieka Tpasas kompetences, kas ka minimums ietver zinasanas par
jauniesa vecumposma Ipatnibam, par atkartbam un hdzatkarigam
attiectlbam, zinasanas par jaunieSu socialajam problemam un to
izpausmeém, par labvéligu attiecibu veidosanu, par konfliktu risinasanu,
kritiskas domasanas un augstas darba organizésanas prasmes, dazadu
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teoriju un metoZu parzinasanu. lelu jaunatnes darbiniekiem ir jaapzinas
savas stipras un vajas kompetencu jomas, lai varétu meérktiecigi tas
stiprinat un attistit.

Specifiskie principi ielu jaunatnes darba:

1. leklauSana- iesp€jas ir pieejamas un sasniedzamas visiem jaunieSiem,
kas dzivo un macas Rigas pasvaldiba, neatkarigi no vinu izcelsmes vai
socialas piederibas. Saskatot ikviena jaunieti resursu, ielu darbinieks
tiecas piedavat tieSi jaunieSa interesém atbilstoSas briva laika
pavadi$anas iespéjas un vina izaugsmei nozimigu pieredzi. lelu jaunatnes
darbs vienlaikus censas gan saskatit un attistit jaunieSu talantus, gan
ieinteresét vinus aktivai iesaistei sabiedriba notiekosajos procesos.

2. Brivpratiga sadarbiba - ielu jaunietim un darbiniekam sadarbiba tiek
veikta uz brivpratibas principa, tikai tad, kad jaunietim ta ir bijusi briva
izvéle.

3. Vienlidziba un pienemsana - darbinieks sniedz palidzibu un atbalstu
katram ielu jaunietim, kam tas nepieciesams'®, nediskrimingjot péc
dzimuma, vecuma, invaliditates, tautibas, socialas piederibas, rases,
religijas, valodas u.c.

4. Darbinieka pieejamiba - ielu jaunietis ir informeéts par iespéju satikt
un sanemt palidzibu no ielu darbinieka. lelu darbinieks izplata
informaciju, ka iespéjams sazinaties ar ielu darbinieku, ja pastav tada
nepiecieSamiba.

5. Drosiba/risku izvértésana - darbinieks neveic ielu darbu tados gadijos,
ja pastav riski, kas var apdraudét vina drosibu.

6. Konfidencialitate - darbinieks ievéro jaunieSu privatas dzives,
informacijas  konfidencialitati, ka ari informacijas atbildigas
izmantoSanas principu.

7. Sadarbiba un lidzdaliba - ipasa loma ir pasu jauniesu iesaistiSana ielu
jaunatnes darba attistiba. Pieméram, ielu jaunatnes darbinieks var bt
tas, kas saved kopa ielu jaunieti un personu, kas veido jaunatnes politiku.
lelu jaunietis var dalities ar to, ka redz risindjumus dazadam situdacijam,
kadas inicativas batu nepiecieSamas. Tada veida veida politikas veidotaji
var uzzindgt jauniesu skatijumu un nemt to véra lemumu pienemsana.

8. Informacijas pieejamibas princips — ielu jaunatnes darbinieks veicina
jaunieSu nodrosinasanu ar atbilstosu informaciju, lai jaunietim butu
iespéjams veikt praktiskus solus savas esosas situacijas uzlaboSana.
Informacijai ir jabut pieejamai jaunietim saprotama terminologija.

9. JaunieSu interesu ievéroSanas princips — risinot ar jaunatni saistitus
jautajumus, izvértét jauniesu intereses, tiesibas, vajadzibas un iespéjas?’;
Janem vera, ka var batiski atsSkirties jaunieSu vajadzibas, kuras vini ir

19 Spence,]. (2004). Targeting, Accountability and Youth Work Practice. Practice 16(4)

20 Jaunatnes likums
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gatavi atklat darbiniekam un kuras faktiski izjat ikdiena. Vel atskirigaks
var bt darbinieka subjektivais viedoklis par ielu jaunieSu vajadzibam, jo
Tpasi, ja salidzina ar citiem jaunieSiem vai sevi $aja vecumposma.

Vértibu un
attieksmju maina
uzvedibas
korekcijai

Vertibu un attieksmju maina liela méra ir atkariga no ielu jaunatnes
darbinieka sadarbibas ar jaunieSiem:

e Sakotngja situacija un konteksts, kada ielu jaunatnes darbinieks
ir uzsacis kontaktu ar jaunieti ietekme sadarbibas sakumu.

e Darbinieka un jaunieSa priekSstati gaidas par atbalstu var bt
atskirigi. lelu jaunatnes darbinieks var uzskatit, ka jaunietim ir
nepiecieSama palidziba alkohola problému risinasana, bet
jaunietim — konfliktu risinasana partneri.

e lelu jaunatnes darbinieka izpratne par savu lomu un jauniesa
prieksstati par darbinieka lomu var bat atskirigi. lelu jaunatnes
darbinieks var izprast savu lomu ka atbalsts, paligs sarezgitas
situacijas risinasanai kopa ar jaunieti, bet jaunietis darbinieku var
uztvert ka ekspertu, kur$ atrisinas finansialas problémas, vai
problémas ar policiju.

e Jaunietis krizes situacija vai apreibinoSo vielu ietekmé uzvedas
atskirigi ka ikdiena.

e Katram jaunietim var bat atSkiriga motivacija sadarboties.

e Jauniesu iepriekseja pieredze sadarbojoties ar pieaugusajiem var
bat atskiriga - gan pozitiva, gan negativa.

e Jaunietim var bat bailes, ka ielu jaunatnes darbinieks
konfidencialu informaciju nodos citam institlcijam un izturas
agresivi vai pasivi.

Vértibu un attieksmju maina ir saistama ar uzvedibas izmainu stadiju
modeli.

lelu jaunatnes darba plano$ana izmantojams ir uzvedibas izmainu stadiju
modelis, kas lidz Sim ir aprobéts projekta “Proti un Dari” ietvaros. Katrs
jaunietis atrodas kada no 6 uzvedibas izmainu stadijam. Darbinieka
uzdevums ir noteikt, kura uzvedibas stadija konkrétais jaunietis atrodas,
lai labak saprastu, uz ko likt akcentus individualaja darba. lelu jauniesi
visbiezak atrodas pirmsnodomu vai nodomu uzvedibas stadijas. Dazkart,
ari recidiva stadija. Loti reti ricibas vai izmainu saglabasanas stadijas.
Uzsakot ielu jaunatnes darbu Rigas centra apkaimé viena no lielakajam
darbinieku gritibam bija pienemt, ka jaunietis ilgstosi var atrasties pirms
nodomu stadija, kas rada Saubas par sava darba efektivitati un par

metoZu piemérotibu.
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Pre-contemplation

Maintenance The Contemplation

Stages of Change
Model

Relapse

Action Determination =
! Exit & re-enter

~. .~ ' atany stage

1. Pirms nodoma stadija

Neaizdomajas par izmainu nepiecieSamibu. Neredz vajadzibu kaut ko
maintt. Ar neuzticibu uztver citu pazinojumus par to, ka $ada uzvediba
atnesis jaunietim postu, vai pat vispar tos ignoré. lelu jaunatnes
darbinieks var:

e Pienemt gatavibas maintties nepietiekamibu.

e Piedavat un piegadat informaciju neitrala, ne apstdzosa manieré.

e Veicinat pasanalizi, bet vél ne ricibu.

e Veicinat eso$a uzvedibas modela parvértésanu, bet nestastiet
jaunietim savu taisntbu un parliecibu, vinam bis sava taisniba
pretl.

e Radit jaunieti Saubas un iniciét savas situacijas apspriesanu.

2.Nodomu stadija
Vérojamas pirmas domas/pardomas par nepiecieSamibu kaut ko mainit.
Ir neizlemigs. Neieklauj izmainas savos tuvaka laika planos. Nereti
jaunietis ilgu laiku var atrasties Saubu un vilcinasanas stavokli, dualisma
par to, maintties vai ne. Redz tikai sekas, nevis problémas iemeslu. lelu
jaunatnes darbinieks var:

e Pienemt gatavibas nepietiekamibu!

e |zsekot un atspogulot, pastiprinot jauniesa izteikumus

e Maeéginat identificét izmainu neesamibas iemeslus [idz Sim.

e |zvairities no kardinajuma piedavat savus argumentus par labu

izmainam (svarigi panakt, lai jaunietis pats nonak lidz tam)

3. Lemuma pienemsanas stadija jeb sagatavosSanas ricibai

Jaunietis pienem vai ir pienémis |émumu mainities. Jaunietis skali
pasaka, ka ir gatavs piedalities, ka ir gatavs kaut ko darit.

lelu jaunatnes darbinieks var:
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e |zradit atbalstu jauniesa [emumam.

e Apstiprinat Iemuma pareizibu.

e Palidzet jaunietim noticét vina sléptajam spé&jam uzvedibas
izmainu 1stenosana.

e Veicinat nelielus sakuma solus. ledrosinat.

e Palidzet jaunietim izstradat optimalu uz izmainam vérstu ricibas
planu.

4.Ricibas stadija
Jaunietis veic pirmos méginajumus mainities, tacu nav drosas parliecibas
par to, ko un ka tiesi darit. Jaunietis mégina uzvesties jauna manieré. Ir
uzsacis risinat savas dzives situaciju. lelu jaunatnes darbinieks var:
e Atbalstit jaunieti vina pirmajos solos uz izmainam.
e Atzinigi novértét katru jaunieSa pozitivi orientéto ricibu un
nekritizet!
e Palidzet apzinaties, ka izmainas vispirms ir process, nevis tulitéjs
vélmju piepildijums.
e Parrunat un nostiprinat izmainu ilglaicigu priekSrocibu izpratni.
e Palidzét parvarét iepriek$éja dzivesveida zaudéjuma sajutu.

5. Izmainu saglabasanas stadija.
Jaunietis ilgaku laiku pieturas pie jauna uzvedibas veida. Jaunietis vélas
un ilgaku laiku jau censas piekopt citu uzvedibas veidu. Jaunietis sastopas
ar $kérsliem un tos parvar. Islaicigdm neveiksmém seko nozéla un palini
ar jaunu sparu. Jaunietis apzinas, ka pagatnes problémas palikusas aiz
muguras. lelu jaunatnes darbinieks var:

e Atbalstit jauniesa pasa motivaciju.

e Atziniga novertéjuma atbalsts jaunietim saprotama forma.

e Jaidentificeé iespéjamas pazimes par recidiva faktoru esamibu;

e Veélams apspriest iespéju pretoties recidivam.

e Intensificét emocionala atbalsta sniegSanu.

6. Atpakalatkrisanas jeb recidiva stadija (NE-OBLIGATA stadija).
Jaunietis atgrieZas pie ieprieksejiem uzvedibas modeliem. Jaunietis nav
noturé€jies un ir atgriezies atpakal pie problémuzvedibas. Recidiva laika
atgriezas kada no iepriek$éjam stadijam, visbiezak pirmsnodomu vai
nodomu stadija. lelu jaunatnes darbinieks $aja stadija var:
e Atbalstit mérka grupas jaunieti, uztverot recidivu ka pamacosu
pieredzi, nevis ka izgasanos.
e Uzsvert jauna meéginajuma svarigumu un ticibu jauna
méginajuma panakumiem.
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e Palidzet jaunietim atgriezties pie pardomu procesa un
sagatavosanas ricibai.
e Svarigi novérst «iestrégSanas» iespéjamibu atpakalatkriSanas
faze.
e Stiprinat emocionala atbalsta sniegsanu??.
lelu jaunatnes darbinieka izpratne par parmainu stadijam lauj izvirzit
adekvatas gaidas, pienemt jaunieSa recidivus un turpinat sniegt

psihoemocionalu atbalstu bez pasparmetumiem, ka recidivs ir saistits ar
darbinieka profesionalitates trakumu.

21 prochaska, J.0., Redding, C.A., & Evers, K. (2002). The Transtheoretical Model and Stages of Change. In K. Glanz,
B.K. Rimer & F.M. Lewis, (Eds.) Health Behavior and Health Education: Theory, Research, and Practice (3rd Ed.). San
Francisco, CA: Jossey-Bass, Inc.
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SOCIALI EMOCIONALAIS MACISANAS PROCESS IELU JAUNATNES DARBA

Sociali
emocionalas
macisanas
procesa virzisana
ielas jaunieSiem

Attistot jaunieSiem sociali emocionalas prasmes, iespéjams nodrosinat
personibas attistibas procesa uzlabo$anos. DroSibas izjluta par savu vietu
socialaja vide, spéja pienemt atbalstu, célonsakaribu izpratne ir
priekSnoteikumi, lai varétu noritét veiksmiga sociala ieklausanas un
personibas attistiba.

Savstarpéjam attieclbam ir |oti batiska nozime, jo caur tam tiek
apmierinatas tadas ielas jaunieSu pamatvajadzibas ka draudziba, ciena,
uzticeéSanas, piederiba. Jo stabilakas un konstruktivakas ir jauniesa
attiecibas ar ielu jaunatnes darbinieku, jo vieglak norit sociali emocionalas
macisanas process. Batiski attiectbu veidoSanas komponenti ir emociju
apzinasanas un pasregulacijas spéjas.

Viens no modeliem, kas izmantojams ari ielu jaunatnes darba, ir D.Kolba
modelis.

Specifiska
pieredze
Sajusana

Pielagosana Paplasinasana
Aktiva Dara un jat Jat un véro Refleksiva
eksperimentésana » hovéroSana
Darisana Redzésana

Sapludinasana Pielidzinasana

Doma un dara Véro un doma

Y
Abstrakta
konceptualizésana
Domasana

D. Kolbs ir nosaucis ¢etrus aspektus, kas raksturo macisanas procesu:

e balstiSanas uz konkréto pieredszi,

o reflektiva vérosana,

o abstraktu jedzienu veidosana,

o aktiva eksperimentésana.
D.Kolba izstradata macisanas cikla teorija raksturo ¢etras macisanas fazes,
kas izriet cita no citas: konkrétajai pieredzei seko pardomas (refleksiva
apcere) par $o pieredzi. Nakamais solis ir jauno zinasanu piemérosana
esoSajai pieredzei (abstrakta izpratne), kas noved pie centieniem rast
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veidu, ka zinasanas izmantot jauna situacija. Tas savukart klGst par avotu
jaunai konkrétai pieredzei.

Modelis lauj izmantot ielu jaunieSu personisko pieredzi — ka pozitivo, ta art
negativo, to transformeéjot turpmak izmantojamas zinasanas, Kkas,
savukart, var bt pamats jaunu dzives startégiju izveidé un nostiprinasana.
Modelis lauj saskatit célonsakaribas un korigét automatiskas ricibas
atbilstosi savam vajadzibam.

Faktori, kas
ietekmeé  sociali
emocionalas
macisanas
procesu

Sociali emocionala macisanas sadarbiba ar ielu jaunatnes darbinieku ir
iespéjama tikai no ta briza, kad jaunietim ar darbinieku ir izveidojusas
uzticamas attiecibas.

Sociali emocionalas macisanas procesu ietekmé gan aréji, gan ieksgji
faktori. Aréjas vides intensiva dinamika, apdraudéjums, neprognozéjamiba
ierobezo iespéjas refleksivi analizét notiekoSo. Ar aréjo vidi saistiti ir art
sabiedriba, gimené un draugu loka dominéjoSie pienémumi, tradicijas,
paradumi. Pastav parmantoti priekSstati, kas nereti ierobezo jauniesa
potenciala attistibu. Pieméram, ja jaunietim apkart esoSie cilvéki akcepte
klainoSanu, ielu jaunatnes darbiniekam ir nepiecieSams ilgaks laiks, lai
motivetu jaunieti saskatit citas alternativas, jo jaunietim var but pilnigi
neizprotama $1s témas aktualizésana.

Pie iekséjiem ietekmes faktoriem ir jamin jaunieSa kognitivas spéjas
analizet sevi, savu ricibu, domas, emocijas, pamanit sasaisti ar aréjiem
notikumiem. MaciSanas process norit straujak, ja jaunietis izprot jégu un
nepiecieSamibu, ja piedzivo pozitivas parmainas. lzpratne rada dzives
vadibas un kontroles izjutu, kas ielu jaunieSiem nereti ir |oti ierobeZota.
letekmi uz kognitivajam spéjam atstaj apreibinoSo vielu lietoSana.
Atkaribas var bt viena no témam, kas paradas sociali emocionalas
macisanas procesa, ta¢u izmainitas apzinas stavokli ielu sociala darbinieka
méginajumi TIstenot macisanas procesu nebus efektivii Ta vieta
piemeérotaka ir risku mazinasanas stratégija atbilstosi aktualajai situacijai.
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IELU JAUNATNES DARBA ISTENOSANAS PROCESS

lelu jaunatnes darba
raksturojums

lelu jaunatnes darba
procesa
apraksts/raksturojums

Pietuvinat socialos pakalpojumus jaunieSiem uz ielas, viniem ierastaja
vidé, mazinat ielas vides nelabveligo ietekmi un veicinat jauniesa
pozitivu integréSanos sabiedriba, atrast alternativas briva laika
pavadisanai uz ielas. lelu jaunatnes darbs merkis ir palidzéet ielu
jaunieSiem, apzinat ielu jaunieSu pulcéSanas vietas, nodibinat
kontaktus, sniegt psihologisko atbalstu, motivét vinus iesaistities
sabiedriskaja dzivé, sniegt nepiecieSamo informaciju par iespéjam un
citiem atbalsta pasakumiem. Uzmeklét un bez aicinajuma veidot
kontaktu ar bérniem un jaunieSiem, kuriem varétu blt vajadziga
palidziba, lai izmainitu savu dzives situaciju.

lelu jaunatnes darba pamatideja ir pienémums, ka ir tadi jauniesi,
kuriem ir vajadziga palidziba un atbalsts, bet kuri pasi, savas
iniciativas vaditi, nevérsas péc palidzibas. Tapéc, lai izveidotu
kontaktu ar $adiem jaunieSiem, ir nepiecieSams vinus uzmeklét taja
vide, kur vini apgrozas. lelu jaunatnes darbs notiek vietas, apvidos vai
vidés, kur var sagaidit, ka uzturésies konkréta ielu sociala pasakuma
meérka grupa. Tie var but noteikti ielu kvartali, tirdzniecibas centri,
kafejnicas, noteiktas sabiedriskas tualetes, parki, spélu automatu
zales, vietéjas svinibu vietas un ta talak.??

Jau ieprieks ir noradits, ka nepastav strikta formula kadam bdatu
jazizskatas ielu jaunatnes darbam. Katra organizacija to veido citadak,
nemot véra pieejamos resursus, organizacijas ideologiju un biezak
aprobétos panémienus?3. Ari katrs vienas organizacijas darbinieks var
izmantot atskirigas pieejas un metodes. Tomér arvalstu praksée
kopuma kopigs ir dalfjums: 1) 1:1 atbalsts, 2) grupu aktivitates, 3)
darbs ar kopienu.

Latvija projekta ietvaros bija iespéjams istenot individualo darbu -
psihoemociondla atbalsta sniegsanu, un grupu darbu, istenojot
daZadas mirklaktivitates. Darbs ar kopienu “Origo” jeb Rigas Centra
apkaimé noteikti ir nepieciesams un turpindms nakotne.

lelu jaunatnes darba
posmi

lelu jaunatnes darbs nav linears. Ir iespéjams identificét secigus
posmus, tacu tie parklajas un cirkulari atkartojas. (pieméram,

22 Rokasgramata ,,Metodes darba ar sociali rehabilitéjamu bérnu un jaunie$u gimeném; Sociali
apdraudétu bérnu un jauniesu motivacijas metodes” 87.lpp

3 pam. A., Cullen, F., Edwards.K. (2018). The SAGE Handbook of Youth Work Practice. Sage.
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tirdzniecibas centra Akropoles atklasana liek atkartoti pieverst
pastiprinatu uzmanibu vides konteksta izmainam, jauniesu plismai
utt.).

lelu jaunatnes darbu var iedalit S$ados posmos:

1. lelu jaunieSu pulcésanas apkaimes izpéte;

2. lelu jaunieSu uzrunasana — kontakta veidoSana;

3. lelu jaunieSu aktivizéSana iesaistei vietéjas kopienas iniciativas;
4. Individuals psihoemocionalais atbalsts ielu jaunieSiem personibas
attistibai un izaugsmei.

Praktiska ielu jaunatnes darba pieredze pa posmiem

1. Vietas izpéti secigi var iedalit:

1.1.Vietas izpéte ieglstot informdciju teorétiski par apkaimes vésturi,
kultdru, tradicijam, infrastruktdru

1.2.TieSa jaunieSiem piederosas vides novérosana, bez jebkadu
aktivitasu veiksanas. NovéroSana ir javeic pietiekami regulari, lidz
darbinieks klast par dabisku vides sastavdalu, klist atpazistams. Ja
iespéjams, tad iepriekséjais darbinieks nodod savu pieredzi, zinGsanas
par apkaimi un jauniesiem. Saja perioda tiek apzinatas iestades, ar
kuram bds jasaskano turpmakas aktivitates jaunieSu grupam,
janoskaidro, kur un ko drikst/nedrikst? Tikai tad seko identitates
atklasana, kad darbinieks atklaj kapéc te atrodas, kontakta veidosana
ar jaunieSiem, atbalsts un intervence. Pirmaja posma tiek mekléta
atbilde uz jautajumu - vai un kads ielu jaunatnes darbs saja apkaimé
ir nepieciesams?4?

Pirmaja posma ielu jaunatnes darbinieki (turpomak darbinieki) veica
Rigas centra apkaimes izpéti. No sakuma darbinieki apzindja, kadas
jaunieSiem ir briva laika pavadiSanas un interesu izglitibas iespéjas
Rigas centra apkaimé, ka ari vietas, kur jauniesi var pulcéties. Talak
darbinieki veica apkaimes novérosanu un devas uz tadam vietam, kur
varétu pulcéties jauniesi, pieméram, tirdzniecibas centriem, parkiem,
autostavvietam, Rigas Centraltirgu, Rigas Dzelzcela stavvietu un
tuneliem.

Noveérojumos darbinieki fikséja Sadas pazimes- apsekosanas vieta un
laiks; iespéjamie riski; konstaté, vai konkrétaja vieta pulcéjas ielu
jauniesi; ielu jauniesu vai jauniesu grupu skaits; ielu jauniesu uzvediba
un nodarbosands; ielu jauniesu aréjas pazimes un izskats.

24 Detached and Outreach Youth Work. Method and Resource Handbook for Youth Work Practioners in Wales
(2016). Available http://www.cwvys.org.uk/wp-content/uploads/2014/06/HB-Detached-and-Outreach-Youth-

Work.pdf
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Darbinieki uz konkrétam vietadm devas atkartoti, bet citos pulstena
laikos. Pieméram, no rita apsekoja jauniesu pulcéSanads vietu Rigas
dzelzcela stacija, kur sastapa jauniesus ar un bez skolas somam, kuri
neatrodas izglitibas iestadeé. Darbinieki aptaujaja cilvékus, kas strada
jauniesu pulcésanas vietu teritorija, lai ievaktu noderigu informaciju,
pieméram, sétniekus, apsargus vai Hesburgera pardevéjus.

2. Otraja posma darbinieki saka uzrunat un veidot kontaktu ar ielu
jauniesiem vinu pulcésands vietds. Saja perioda ir jabat gatavam
atbildét uz jautajumu “Ko tu te dari?" DazZados veidos atkaribaG no
jautatdja vecuma, ja jautatdjs ir jaunietis. Sadu jautdjumu var uzdot
ari pieaugusdas personas, kas pavada laiku ar jaunieti, gan ari
apkartéjo veikalu darbinieki, apsargi u.tt. Uzsakot sarunu ir svarigi
akcentét konfidencialitati. Ir labi, ja saruna var ar piemériem ilustrét
ielu jaunatnes darbu. Ir jabat atbildém uz jautdjumiem par sadarbibu
ar policiju un citas iestadéem.

Lai uzrunatu jauniesus uz ielam, ielu jaunatnes darbinieks var veikt
sadas darbibas:

1) ierodoties konkréta vieta, novértét visparigo situdciju- vai jauniesi
tur ir sastopami, vai jaunietis ir viens pats vai grupa, kada ir jauniesu
uzvediba, vai redzama vielu lietosanas ietekme, vai ir redzami kadi
arejie riski;

2) palauties uz savu intuiciju par to, vai jaunietis ir vai nav uzrunajams;
3) novérot jauniesu kermena valodu un emocionalds izpausmes-
garlaikots, vajadziga palidziba, noskumis, kaut ko mekle;

4) izmantot esoSo apstaklu sakritibu — pieméram, jaunietis viens pats
séZ uz trepém, vai spélé bumbu, vai raud, vai jauniesi garlaikoti spaida
telefonu.

Galvenokart, ielu jauniesu uzrundsana un kontakta veidosana notika
vadoties péc darbinieka intuicijas. Intuicija ir nojauta, instinktiva
apjausma, kas balstita uz neapzindtu pieredzi.?> Intuicija palidz
cilvekam vajadziga bridi izdarit pareizo secinGjumu un ricibu.
Uzrunasana notika ejot klat, sasveicinoties un vienkarsi censoties
iepazities ar ielu jauniesiem. Pieméram, lai iepazitos, darbinieki
uzdeva dazus jautdjumus: ka jums klajas? Ka pavadat vakaru? Ka jis
sauc? No kurienes esat? Bija jauniesi, kuri bija ieintereséti iepazities
un labprat atbildéja uz jautajumiem, ka ari centas darbinieku vairak
iepazit. BieZakie jautajumi, ko jauniesi uzdeva darbiniekam bija - ko tu
Seit gribi? Cik tev gadi? Darbinieks ari iepazistindja ar sevi, sakot, ka

Latvian Oxford Living Dictionaries ttps://lv.oxforddictionaries.com/definition/INTU%C4%AACIJA
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strada ar jauniesiem jauniesu centr@ un labprat iepazist ari jaunus
jauniesu arpus centra. Talak var veidoties saruna, kura darbinieks var
pajautat ielu jauniesiem, ko jaunietis var darit Rigas centrd un ko vini
labprat gribétu darit. Darbinieki uzrundja jauniesus, izmantojot esoso
apstaklu sakritibu — pieméram, jaunietis viens pats séZ uz trepém,
izskatds garlaikots, raud u.c. Bija gadijums, kad darbinieki satika vienu
meiteni tris reizes ielu vidé. Pirmds divas reizes meitene bija
atteikusies komunicét ar ielu jaunatnes darbinieku. TreSaja reizé
darbinieki pamanija meiteni vienu pasu sézZot uz gridas dzelzcela
stacija un raudot. Tie bija labi apstakli, lai atkal veidotu kontaktu un
pajautatu, vai ir nepieciesama palidziba.

Parasti pirmie uzrundtie jauniesi, ar kuriem ir izveidojies kontakts,
laika gaita iepazistina ari ar citiem. Tas var but gan sarunas par
vienkarsam ikdienas lietam, par jauniesu interesém, citos gadijumos
jau sakotnéji sarund var parddities jaunietim nozimigas témas.

3.1. Grupu aktivitates

Grupu aktivitates var bat gan veids, ka pavért celu pie jauniesiem, gan
ari ieprieks veikto darbibu rezultats. Mirklaktivitates istenosana kopa
ar ielu jauniesiem var but viens no uzskatamiem darbibas rezultatiem
- jauniesi ir apguvusi pietiekamas prasmes, pietiekamas zinasanas, ir
pietiekami augsta motivacija, lai sadarbotos.

Grupu aktivitasu merkis ir dalisanas pieredzé, savstarpéjs atbalsts un
uzticésands, izmantojot daZddas neformalds izglitibas metodes.
Aktivitasu laika izveidotas attiecibas gan darbiniekam ar jaunieSiem,
gan jaunieSiem savstarpéji var noteikt to, cik veiksmigi izdosies tikt
gala ar problemam, kuras ielu dzive ik pa laikam paradas.

Arvalstu praksé pastav daZadas prakses - atkariba no apkaimes lielaks
akcents var bt likts uz grupu darbu vai uz individualo darbu. Vietas,
kur ir satikti grupéjumi, sakuma tiek uzsakta sadarbiba ar grupu un
tikai péc tam turpinats individualais darbs.

3.2.Mirklaktivitates

Salidzinosi spontanas darbibas, kas lauj veidot kontaktu ar ielu
jaunieSiem - piedavajums spélét bumbu, kopa dzert téju, kaut ko
izdalit ielu vidé (pieméram, partiku). Mirklaktivitates var bdt planotas
akcijas sabiedribas uzmanibas pievérsanai, kurds iesaistas pasi
jauniesi. (pieméram, ielu vidé: fleSmobi, improvizacijas teatris, hennas
ziméjumi)

3.3. Aktivitates apkaimé

Arl apkaimei un sabiedribai kopuma ir gaidas no ielu jaunatnes
darbinieka, darbinieks veic mediatora lomu starp ielu jauniesiem un
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sabiedribu. Pirms so aktivitaSu istenoSanas ir nepiecieSama
padzilinata analize par padrmainam, uzlabojumiem, jaunam
iniciativam vide. Pieméram, briva laika pavadiSanas telpas
iekartosana, nemot vérd jaunieSu intereses un vajadzibas. So
aktivitasu istenosana cel jauniesSu pasapzinu, veicina radosumu un
lidzdalibu, ieklausanos sabiedriba. Individualas problémas tiek
skatitas un risinatas jau plasaka konteksta?®.

TreSaja posma darbinieki centas izveidot attiecibas ar kadiem no ielu
videé satiktajiem jaunieSiem. Bija tadi jauniesi, kurus darbinieki satika
atkaroti ielu vidé un kuri saka atpazit darbiniekus, tapéc tas bija labs
iemesls, lai turpindatu savstarpéji iepazities. Tad, kad nav izveidojusies
vel uzticiba, jaunietis var nevéléties dot savus kontaktus vai atklat
personigu informdciju, tapéc pastav iespéja, ka vieglak ir komunicét
socidlajos portalos, pieméram, “Instagram”. Saja posma darbinieki
centds nodibinat ciesakas attiecibas ar diviem jaunieSiem. Jauniesi
tika aicinat “ara” no ielu vides, kopa pavadot laiku un apmekléjot kino,
slidotavu un citas publiskas vietas. JaunieSi brivpratigi véléjas
komunicét un pavadit kopa laiku. Abiem jauniesiem naca lidz ari citi
draugi, kuri veléjas piedalities. Varéja novérot to, ka jaunietis vél
nejatas dross, lai viens pats ar ielu darbinieku kaut kur dotos.

4. Sakot sniegt individualu psihoemocionalu atbalstu kadam no ielu
jaunieSiem vina personibas attistibai un izaugsmei, ielu jaunatnes
darbiniekam ir jaatceras ari par tiem jaunieSiem, kuri vél nav uzrunati
vai sadarbiba vél nav izveidojusies. Darbiniekam ir jabut pieejamam
ari Siem jaunieSiem.

Jaunietim ir jabut informétam, kads ir sadarbibas plans un mérkis.
Plans, pielietotas tehnikas, metodes var mainities atkariba no
dazadiem ietekmes faktoriem. Tacu tas ir atskaites punkts, péc kura
darbinieks var konstatét parmainas.

Paraléli tiek veiktas darbibas, kas vérstas uz personibas attistibu, gan
ari paradas lielaka nepiecieSamiba risinat praktiskas problémas.

Ceturtaja posma ielu jaunatnes darbinieki turpindja individuali
stradat ar 2 ielu jauniesiem, planojot iespéjas, ka veicinat vinu
personigo izaugsmi. lelu jaunatnes darba ietvaros tika organizéta
aktivitate, kuras laika abi ielu jauniesSi varéja iesaistities un radit savu
unikalo t-krekla dizainu. Viens no jaunieSiem raksta dzeju, tapéc

26 Schwartz,A., Schwartz, C. (2016). Youth, youth work and their impact on community. Paper presented at The
International Synposium Research and Education in an Innovation Era, 6th Edition.

43



& 4 -

RIGAS DOMES

1ZGLITIBAS, KULTURAS
Jaunatnes starptautisko PROGRAMMA UN SPORTA DEPARTAMENTS

programmu agentira

izveidoja savu t-krekla dizainu ar savu dzejoli. Abiem ielu jaunieSiem
sadarbibas laika tika sniegts individuals atbalsts, tik, cik vini izradija
tadu vajadzibu.

Izaicinajumi

Veicot praktisko ielu jaunatnes darbu visos posmos, ielu jaunatnes
darbinieki saskaras ar vairakiem izaicinajumiem. Viens no tiem bija —
laika termins. lelu jaunatnes darbinieki Siem posmiem gaja cauri 4
ménesu laika, tomér tika secindts, ka Sis laiks ir par isu, lai izveidotu
ar jaunieti uzticamas attiecibas un iesaistitu vinu kdda no kopienas
piedavatajam iespéjam. Otrs izaicindjums bija, ka katru posmu
veicamie uzdevumi var notikt paraléli. Pieméram, apkaimes izpéte
nebeidzas ar pirmo ménesi, ta turpinds visu laiku, jo var atklaties
aizvien jaunas lietas. Turpreti, apkaimes situdcija var izmainities 4
ménesu laika. Ja apkaimes izpéte veikta ziema, bet ielu darbs turpinds
vasarad, situdcija var bat Joti atskiriga. Jautdjums varétu bat- ka
nodalit katru posmu? Tika secindts, ka ir maz kopiena piedavato
iespéju, kuras piedavat ielu jaunietim.

Metodes un lelu jaunatnes darba praksé tiek pielietotas dazadas metodes, lai
instrumenti darbam uzrunatu un izveidotu kontaktu ar jaunieti. Seit ielu darbiniekiem ir
ar ielu jaunieSiem batiski izmantot jaunas, radosas pieejas darbam ar ielu jaunieSiem, lai

atrastu piemeérotako sadarbibas formu. Metodes un instrumenti var
tikt sava starpa kombinéti.

lelu jaunatnes darbiniekam, izvéloties darba metodes un Tstenojot
dazadas aktivitates ielu vide, butu nepiecieSams nemt véra sadus
principus:

1) ielu darba piedavatas aktivitates ir pieejamas ikvienam

jaunietim un tiek 1stenotas iespéjami tuvu jauniesa dzivesvietai;

2) ielu darba Tstenotas aktivitates ir ieprieks planotas un ir atbilstosas
jaunieSu vajadzibam, un to istenosana ir izmantotas neformalas
izglitibas metodes.

3) aktivitates veicina jaunieSu pilnvértigu un vispusigu attistibu,
ieklausanos sabiedriba un vinu dzives kvalitates uzlaboSanos

4) aktivitates ietver individualu darbu ar jaunieti un/vai jauniesu
grupam, ka ari vietéjo sabiedribu.

lelu darba metodes

1.Aktiva klausisanas

Metode, kas ir izmantojama jebkuros apstaklos, bez ieprieksejas
sagatavosanas vai materialiem resursiem. lzmantojama jebkura ielu
jaunatnes darba posma, gan stradajot ar grupu, gan individuali. Vietu
un laiku nosaka jauniesi (pasnoteikSanas). Jaievero konfidencialitate,
brivpratibas princips un neitrala attieksme. Aktiva klausiSanas var
iedrosinat jauniesSus dalities ar emocionaliem pardzivojumiem, paust
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dusmas, sapes, bezceritbu un virkni citu negativu emociju. Ari sados
brizos darbiniekam ir jabat turpinat uzklausit, nesteidzoties piedavat
padomus, balstoties uz saviem pienémumiem, kas jaunietim butu
piemérotakais risinajumes.

Katrs darbinieks izmanto un attista sev értakas aktivas klausiSanas
tehnikas, pieméram, pauze, noskaidrosSana, atkartosana, domas
attistiba, zina par uztveri, zina par sevis uztveri, piezimes par sarunu.
Par cik aktiva klausisanas paredz iedzilinasanos jauniesa teiktaja, vina
dzives situadcija, darbiniekam ir jabat skaidram  savam
profesionalajam robeZam. Darbinieks nek/dst par draugu vai gimenes
locekli, vinam ir profesionali mérki, kuru sasniegsanai tiek izmantota
aktiva klausisanas.

2.Stratégiska uzrunasana ka metode

Sis mérka grupas stratégiska ielenk$ana nozimé to, ka ielu jaunatnes
darbinieki dodas uz tadam vidém/vietam, kur, péc vinu
novérojumiem, mérka grupa varétu atrasties vai uzturéties. Tad ielu
jaunatnes darbinieki meégina izveidot kontaktu ar attiecigaja
vidé/grupa esosajiem jauniesiem, lai izplatitos informacija un baumas
(no mutes muté) par ielu jaunatnes darbiniekiem un vinu
piedavatajiem pakalpojumiem.?’

Pieméram, ielu jaunatnes darbiniekiem veicot apsekojumu ielu vide,
tiek identificéta kada jauniesu grupa, kas reguldri pulcéjas noteiktaja
vieta un laika. Darbinieki vienus un tos pasus jauniesus taja vieta var
sastapt atkartoti. Ar stratégiskas ielenkSanas metodi ielu jaunatnes
darbinieki var izplanot, ka veidos kontaktu un uzrunas konkréto grupu.
Konkrétas jauniesu grupas jauniesi var tikt iesaistiti noteiktds
aktivitates.

JaunieSi var tikt uzrunati, istenojot dazZadas mirklaktivitates.
Mirklaktivitates ir darbibas, uzdevumi, spéles, kuras ielu jaunatnes
darbinieks iesaista ielu jaunieSus, veicot tas uz vietas- ielu vide.
(pieméram, improvizacijas teatri, konkursus, hennas zimé&jumus,
izaicinajumus, fleSmobus u.c.).

lelu jaunatnes darbinieki veido kontaktu ar jaunieSiem uz ielas un
identifice vinu vertibas, problémas, vajadzibas. Tiek izstradats
stratégisks aktivitasu plans jaunieSiem ielu vidé.

3.”Burkana metode”

St metode ielu jaunatnes darbiniekam var palidzét, sakot veidot pirmo
kontaktu arielu jaunieti. lelu jaunatnes darbinieks piedava aktivitates,
kuras — ka tiek pienemts un ka rada pieredze — piesaista jauniesus. Tas

27 Rokasgramata ,Metodes darb3 ar sociali rehabilitéjamu bérnu un jauniesu gimeném &amp;
Sociali apdraudétu bérnu un jaunieSu motivacijas metodes” 89.Ipp
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notiek, pamatojoties uz pienémumiem vai zinaSanam par to, kas ielu
jaunieSiem ir vajadzigs, ka viniem trakst vai kas varétu vinus piesaistit.
Tadéjadi viniem tiek dota iespéja piedalities vai gut sev kadu labumu
ar zinamam privilégijam, kas var palidzét ar ielu jaunatnes darbinieku
izveidot kontaktu un uzticibas attiecibas.?®

Tie var bat ipasi pasakumi vai aktivitates gan ielu vidé, gan arpus tas.
Pieméram, izmantojot kadu svétku dienu un tas tematiku
(Valentindienu, sievieSu dienu u.c.), ielu jaunatnes darbinieks var
organizét ielu vidé akcijveidigus pasakumus, kuru laika jauniesiem tiek
piedavats kads “labums”. Pieméram, piedava uz vietas iegiit hennas
zZiméjumu vai uztaisit draudzibas rokassprddzes. Sada veida tiktu
piesaistita jauniesu uzmaniba, ielu jaunatnes darbinieks varéetu vairak
iepazistinat ar sevi un uzsakt sarunas ar jauniesiem.

4.Zvejas tikla metode (“outreach street work”)

Ar Sis metodes palidzibu ielu jaunieSiem tiek izplatita informacija par
palidzibas pakalpojumiem un citam briva laika pavadiSanas iesp&jam.
lelu jaunatnes darbinieks uzruna jauniesus, informéjot par dazadam
iespéjam vietéja apkaimé un aicinot piedalities kada projekta,
apmeklét pasakumu vai nodarbibu. Vienlaikus ielu jaunatnes
darbinieki ka personas kllst jaunieSiem atpazistami, vinus satiekot
attiecigaja vide.

lelu jaunatnes darbinieks dodas pie jauniesa vina ierastaja vidé un tur
informé par pasakumiem un iespéjam, ko piedava jauniesu centri vai
citas organizacijas. Jaunietis tiek motivéts personigi izmantot esosas
iespéjas un iesaistities kddad no piedavatajam aktivitatem vai
projektiem. lelu jaunatnes darbinieks sniedz atbalstu, iedrosinajumu
un nepiecieSamo palidzibu, lai jaunietis piedalitos kada pasakuma vai
projekta, tada veida ieglstot jaunas prasmes un pieredzi. lelu
jaunatnes darbinieks palidz jaunietim atrast vajadzigos pakalpojumus
arpus ielu vides.

lelu jaunatnes darbinieki var sagatavot uzzinas lapinas, kurd ir
aprakstita svarigaka informdcija par palidzibas sanemsanas iespéjam
(pieméram, uzticibas talruni, psihologa kontakti u.c.). Ka air ielu
jaunatnes darbinieki var aicinat un motivét jauniesus doties
pargdjiena vai braukt uz nometni, vai kopad apmeklét bezmaksas
sporta zali.

5.Fokuséta darba metode
ST metode ir saistita ar aktivam darbibam, kuras vérstas uz skaidri
definétu ielu jaunieSu grupu vai atseviskiem jaunieSiem, ar kuriem ir
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jau nodibinata saikne, vai kuri pasi mekléjusi palidzibu pie ielu
jaunatnes darbinieka. Tie var bat jauniesi, kuri atkartoti sastopami
ielu vide un vinu uzvediba kopuma norada uz nopietnam gritibam —
vini neapmeklé skolu, acimredzami nedara neko nozimigu vai ir izoléti
no paréjiem. lelu jaunatnes darbinieks veic individalu darbu ar Siem
jauniesSiem atbilstosi jaunieSu vajadzibam.

lelu jaunatnes darbinieks veic individualu darbu ar konkrétu jaunieti,
atbilstosi jauniesa individualajam vajadzibam, socialajai situacijai un
problémam, lai sniegtu atbalstu un palidzibu vina personibas attistibai
un izaugsmei. Individualais darbs ar ielu jaunieti ietver vairaku
uzdevumu kopumu: veidot ar jaunieti uz uzticibu balstitas attiecibas;
identificét jauniesa vajadzibas, prasmes, spéjas, kompetences (stipras
un vajas puses); sniegt psihoemocionalo atbalstu un palidzibu
atbilstosi jaunie$a vajadzibam un problémam; kopa ar jaunieti izvirzit
konkrétus mérkus un planot vélamo rezultatu; motivéet jaunieti attistit
savu personibu.

Reziliences pieeja

Nodibinajums “Socialo pakalpojumu agentiira” Tstenojot darbu ar
jaunieSiem, tai skaita ielu jaunatnes darbu, liela méra balstas uz
reziliences pieeju, kombinéjot to ar citam teorijam, pieejam un
metodém. Reziliences pieeja ir ietvars skatijumam uz mérka grupas
jauniesu potencialu.

Reziliences pieeja ir saméra jauna teorija, kas pédéjas desmitgades
laika , iedvesmo un vada” palidzibas sniegSanas procesu bérniem un
jaunieSiem visa pasaulé. Reziliences pieeja ir radusies, balstoties uz
pétijumiem par to, ka cilveki tiek gala ar traumatiskiem
pardzivojumiem. Dzives laika gandriz visi cilveki piedzivo vairak vai
mazak nozimigus traumatiskus notikumus. Tie var buat ikdieniski
sarezgijumi, gratibas vai neveiksmes, bet dazkart sasniedz pat
tragédijas apmeérus. Trikums, vardarbiba, SkirSanas, nelaimes
gadijumi, nave, dabas katastrofas, smagas saslimSanas, atkaribas un
citas nelaimes ir neatnemama dzives sastavdala. Tacu vienos un tajos
pasos apstaklos cilveki reagé dazadi — ir dala, kas saltzt, bet citi sp€j
atrast speku, lai turpinatu dzivot. Un reizém tieSi neveiksmiga vai
tragiska pieredze mudina mainit lidzSinéjo dzivi un veicina pozitivu
izaugsmi.?® Skatot ielu jaunie$us reziliences pieejas konteksta, atvérts
paliek jautajums — vai uz ielas nonak jauniesi, kuri ir uzskatami par

” =
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saltzuSiem, vai iela tomeér ir sava veida izdzivoSanas stratégija lai
nesaltztu?

Jedzienam Rezilience nav iespéjams atrast vienu, precizu tulkojumu
latvieSu valoda. Tulkojumos ir lietoti tadi termini ka izturétspéja,
dzivotspéja, dzivesspéks, noturiba, pretestiba, sociala elastiba,
izdzivotspéja, pretstavésana, atkopsanads péc negativiem notikumiem,
tacu katrs no tiem ietver tikai dalu no reziliences jédziena butibas
anglu valoda.

ST pieeja sastav no uzstadijumu, attiecibu, vértibu kompleksa, kuras
centra ir koncepcija, ka cilvéku spéjas, to kapacitate tikt gala ir lielaka,
neka més domajam, un palidzésanas uzdevums ir palidzét cilvekam
mobilizét savus resursus un tikt pasam gala ar problému. Citiem
vardiem sakot, palidzot, més pamata neintereséjamies par problému,
bet par resursiem, un stiprajam cilvéka pusém..

Rezilience ir definéjama ka “veiksmigs adaptacijas process péc
pardzivotiem nelaimes gadijumiem, traumam, tragédijam, draudiem
un citiem nozimigiem stresa faktoriem”3° . T3 ir “spéja liekties, bet
nesallizt, spéja atgriezties iepriek$éja stavokli vai pat piedzivot
izaugsmi péc negativas pieredzes”3*.

Socialo pakalpojumu agentura Reziliences pieeju izmanto ka pamatu
lielakaja dala jaunieSu programmu un projektu, tai skaita ielu
jaunatnes darba.

Pieeja ir izmantojama visos ielu jaunatnes darba posmos.

lepazistot teritoriju un uzsakot kontaktu ar jaunieti aktuali ir saglabat
fokusésanos uz iesp€jam, nevis problémam. Satiktajos jaunieSos tiem
mekléts potencials, talanti, prasmes, vinu stipras puses. Arl
sakotnéjas sarunas ir virzitas uz iespé&jam, pozitivo pieredzi. Savukart
negativa pieredze ir izmantojama ka iespé&ja macities no kludam.
Katra jaunieSa dzivesstasts tiek uztverts ka unikals un vértigs,
neanaliz€jot, cik tas ir patiess. Praksé apstiprinajas, ka ielu jauniesi
automatiski saista sevi ar negativajiem notikumiem, parkapumiem,
problémam, vini liela mera identificéjas ar bezceribu un atbalstu vairs
pat negaida. Sakotnéji ir neticiba, ka kads tieSam vélas but atbalsts.

Uzsakot individualo konsultéSanu, izmantojami ir reziliences pilari,
kas noder jauniesa dzivesspéka attistiSanai:

1.0ptimisma attistiSana (pozitivas gaidas veicina pozitivu ricibu).
Optimistiem un pesimistiem ir pavisam atskirigas gaidas no dzives. Ta
ka jaunieSiem ir raksturigs maksimalisms, tad veélams virzities uz

30 American Psychological Association. https://www.apa.org/helpcenter/road-resilience.aspx
31 southwick, S.M., Charney D.S. (2012). Resilience. The Science of Mastering Life's Greatest Challenges, Cambridge
University Press.
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realistisku optimismu. Realistisks optimisms neignoré negativu
informaciju un problémas, tacu atskiriba no pesimisma, ta nav
fokuseta koncentrésanas uz slikto. Ir jamacas atskirt, kuras problémas
ir risinamas, un kuras lietas vienkarsi japienem.

2.Situacijas pienemsana.

Situacijas pienemsanu biezi kavé bailes (bailes no sekam, nosodijuma,
nepienemsanas, zaudéjuma u.tt.). Sarunas par bailem ar ielu
jaunatnes darbinieku var radit realistisku skatijumu uz situaciju un st
saruna var mazinat fiziskos simptomus — grieSanas sajutu védera, roku
tricésanu, paaugstinatu asinsspiedienu un paatrinatu sirdsdarbibu.
3.Fokusésanas uz potencialo risinajumu.

Lai spertu pirmos solus, jaunietim ir janotic, ka risinajums ir iesp&jams.
Izmantojamas situacijas modeléSanas, pieméri, informacija, nereti
praktisks atbalsts.

4.Atbildibas uznemsanas par savu dzivi un izvairiSanas no “upura”
lomas.

lelu jaunieSiem ir raksturiga tendence vainot citus, un parlieciba, ka
pasi neko mainit nevar. Ari dzivesstasts ietver virkni epizodes, kad citi
ir izturéjuSies netaisnigi, sev iedalot upura lomu. Sarunu laika ir
iespéjams pakapeniski mainit akcentus, ienesot situacijas no
pagatnes, tagadnes vai modeléjot nakotni, kad jaunietis var pienemt
lemumus, maintt notiekoso.

5.Atbalsta tikla veidoSana.

Socialo kontaktu tikls nosaka cik pieejams bus atbalsts gritibas. Lai
izdzivotu, cilvékam ir nepiecieSami citi cilveki. Tas var nebt tik svarigi
periodos, kad viss ir kartiba, tacu Tpasi krizes briZos atbalstosi socialie
kontakti var mls pasargat un stiprinat. Savukart sociala izolétiba var
ietekmét ne tikai emocionalo un psihisko passajutu, bet ari fizisko
veselibu. lelu jaunieSiem ir izteikti konfliktejosas attiecibas ar gimeni,
bijusajiem draugiem. Laika gaita Sis attiecibas ir atjaunojamas. lelu
jaunatnes darbinieks var but atbalsts jaunu kontaktu veidosana.
Jaunietim ir japalidz attistit saskarsmes prasmes, un atceréties, ka
svarigi ir ne tikai sanemt atbalstu, bet ari sniegt to citiem.

6.Elastigas stratégijas planosana nakotnes izaicinajumiem.

Viens no reziliences ieejas balstiem ir paraugs kam lidzinaties.

Viena no pirmajiem reziliences pétijumiem, sekoja to bérnu dzivem,
kas auga augsta riska apstaklos (alkohola un citu vielu atkaribas,
vardarbiba vai vecaki ar psihiskam saslimSsanam), konstatéja, ka
rezilientiem (izdzivotspéjigiem) bérniem, kas izauga par veseligi
funkcionejosiem pieaugusajiem, bija vismaz viena persona, kas vinus
patiesi atbalstija un kalpoja kd paraugs, kam l1dzinaties32. Secinajumi

32 Werner,E.E. (1993). Risk, resilience and recovery. Perspectives from the Kauai Longitudinal Study.
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ir lidzigi ari virknei citu pétijumu — gandriz visam personam, kuras ir
raksturojamas ka rezilientas, ir kads paraugs, kura parlieciba,
attieksme un uzvediba iedvesmo vinus33.

JaunieSu programmas par paraugu nereti klist mentori vai citi
darbinieki. Uz ielas tas var but ielu jaunatnes darbinieks. Lai
darbinieku atbildibas sajlita pret parauga lomu butu adekvata, ir vérts
atceréties, ka paraugam nav jabut perfektam, ari Sai personai ir savas
stipras un vajas puses. lelu jaunatnes darbinieks drikst nezinat,
kladities, but noguris, nomakts utt. Butiski nemt véra, ka jaunietis
véro, ka ielu jaunatnes darbinieks tiek gala ar Sadiem briziem. Ideala
varianta ielu jaunatnes darbnieks ar vardiem un darbiem palidz attistit
jauniesa izdzivotsp€éju, par spiti gratibam un smagiem apstakliem.
Darbinieks ne tikai maca, bet to reali demonstré ar savas dzives
pieméru. Labs darbinieks iedvesmo, motive, piedava konsekventu un
uzticamu atbalstu, stiprina jaunieSa pasapzinu.

lelu jaunatnes darbinieka riciba paradas étikas principu integrésana
ikdienas dzive, drosmes izpausme, atbildiba. Sekojot Sim pieméram,
art jaunietis sak uznemties atbildibu par savu ricibu un savu dzivi.

10 VEIDI KA STIPRINAT PERSONISKO REZILIENCI

QPg 7o -
s : P 9
@ T® a ~A RS
) Pienemt, ka skatities uz
Veldog_kontaktus Meklét iespéjas parmainas ir dabiska notikumiem Ri!(oties, lai _tikt_u
un SOFIa|§ atbalsta iepazit sevi labak un neizbégama plasaka konteksta gala ar problémam
tiklojumu dzives sastavdala
Virzigans | Izvairities no
irzidanas oti it
: Attistit pozitivu Saglabat optimistiku A . tendences uztvert
personisko skatilumu uz sevi un sEatijumupuz v Ripéties par sevi krizes ka neparvara-
meérku virziena savam spéjam mas problémas

Grupu darbs praktiskaja ielu jaunatnes darba laika ierobeZzojuma dé|
netika veikts, tacu teorétiski modeléjot, tas sastav no 4 galvenajiem
blokiem:

1. Rezilienta domasana (tiek apguti jauni veidi ka interpretét
notikumus. Interpretacijai var blt nozimiga ietekme uz to, ka tiek
reagéts uz notiekoso).

2. Efektivas attiecibas (attiecibas un socialais atbalsts ir galvenie
priekSnosacijumi, lai attistitu rezilienci un adaptétos parmainam).

Development and Psychoptalogy,5, 503-515.
33 Southwick, S.M., Charney D.S. (2012). Resilience. The Science of Mastering Life's Greatest Challenges,

Cambridge University Press
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3. Emociju parvaldisana (emocijas ir normala dzives dala, ar
intensivas vai negativas emocijas, un macisanas tas parvaldit un
regulét ir svariga reziliences sastavdala).

4. Stipro pusu attistiSana (brivi izvéloties dazadas metodes un
tehnikas).

Art  mirklaktivitates pamata ir vérstas uz pusaudZu/jauniesu
dzivsespéka stiprinasanu. Publiska aktivitate, kas pievéers uzmanibu
kadai ielu jaunieSiem aktualai témai, stiprina parliecibu, ka vini var
ietekmét notiekoSo, pie tam sociali pienemama veida.
Dzivesspéka resurss ir visiem neatkarigi no traumas dziluma. Misu
uzdevums to aktivizét saprotot, ka ,,trauma neesmu es pats, bet tas,
ko es esmu pieredzéjis. Pieredze dara mani bagataku, ta ir iespéja man
palidzét otram».

Neskatoties uz organizacijas darbibas iestradém pielietojot konkrétas
pieejas un modelus, katrs darbinieks, uzsakot ielu jaunatnes darbu,
var izvéléties sev piemérotako pieeju.

Starpsektoriala Sadarbiba var bt nepiecieSama ar tadam iestadem ka pasvaldibas

sadarbiba ielu policija, valsts policija, socialais dienests, barintiesa, atra palidziba,

jaunatnes darba skola u.c.

isteno$anas procesa Sadarbiba veidojas operativaka, ja minétajas iestadés ir
kontaktpersona, ar kuru ielu jaunatnes darbinieks regulari

sadarbojas. Nav katru reizi jaskaidro ielu jaunatnes darba meérkis,
uzdevumi, specifika utt.

Pasvaldibas policija - pasvaldibas policijas kompetence biezak
asociéjas ar tadiem likumparkapumiem ka atrasanas sabiedriska vieta
ar atvertu alkoholiska dzeriena pudeli, smeékésanas ierobeZzojumu
neievéroSana. Pasvaldibas policija var aizturét bérnus lidz 16 gadu
vecumam, kuri aizbégusi no majam vai skolas, ka ari nogadat slimnica
vai policijas iestadé personu alkohola, narkotisko, psihotropo vai
toksisko vielu reibuma u.c. lelu jauniesSi parasti jau ir sanémusi
administrativa soda protokolu un par likumparkapumiem atrodas
policijas uzskaité. Pasvaldibas policija iekarto profilakses lietu un
izstrada uzvedibas socialas korekcijas programmu katram bérnam,
kurs izdarijis likumparkapumu, tacu sarunas ar jaunieSiem
apstiprinajas, ka vini ignoré korekcijas programmas noteiktos
uzdevumus (piemeéram, apmeklét atkaribu specialistu, psihologu), jo
uztver to ka sodu.

Valsts policija - ja iespé&jamais parkapums ir noziedzigs nodarijums vai
likumparkapums.
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Socialais dienests — socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
sanemsanai. Dalai pakalpojumu ir nepiecieSams sociala dienesta
darbinieka nosutijums.

Barintiesa — gadijumos, kad jaunietis ir ievietots arpusgimenes
aprapé (bérnu nams, audZzugimene, aizbildniba), kur netiek nemtas
Vera vina vajadzibas, vai arf, ja jaunietis vélas informét par augsta riska
situaciju gimene.

Atra palidziba —ja irinformacija, par apdraudéjumu jauniesa veselibai
vai dzivibai.

Mediki — ielu jaunatnes darbiniekam var but nepiecieSamas
informativas konsultacijas par dazadam veselibas problemam (HIV,
STS, psihiskas saslim$anas, infekcijas u.tt.). lesp&jamas situacijas, kad
jaunietis kopa ar darbinieku apmeklé arstu.

Skola — ielu jaunatnes darbinieka uzdevums ir jaunieSu motivésana
iesaistities formalas izglitibas ieguve. Reizém ir nepiecieSama skolas
maina vai atbalsts konfliktu atrisinasana. Sados gadijumos ir
organizéjamas tikSanas ar konkréto skolu parstavjiem.

Ja ka uzdevums ielu jaunatnes darbiniekam ir noteikts ielu jaunieSu
drosibas monitorings, tad ir vélams, ka ielu jaunatnes darbinieks
noteiktas vietas ierodas gan prognozéjamos laikos, gan pilnigi
netipiskos laikos34. Rigas pilséta vél ir nepiecieSama diskusija par ielu
jaunatnes darbinieka darbibas robezam - kuros gadijumos ir
nepiecieSams zinot par likumu parkapumiem, kuros né, jo
informacijas nodosSana ierobezo iespéjas veidot uzticibas attiecibas.

lelu jauniesu
pieredzes stasti

lelu jaunatnes darbinieks iepazina divus ielu jaunieSu pieredzes
stastus:

1. lelu jaunatnes darbinieks iepazina ielu vidé jaunieti (turpmak
teksta- Marija), kura ielu vidi saredzéja ka vietu, kur ir iespéja iegit
brivibu un neatkaribu, nopelnit naudu, iegit draugus, interesanti
pavadit laiku, justies pienemti un drosi. Jauniete tika vairakas reizes
péc kartas sastapta un pamanita tirdzniecibas centra ,Origo”
(turomak-Origo) apkaimé. Pirmo reizi darbinieku ar Mariju
iepazistinaja kada cita jauniete, kurai jau ieprieks bija izveidots
kontakts ar darbinieku. Sakotnéji tika novérots, ka Marija bieZi
pavada laiku jauniesu kompanija ielu vidé. Bija reizes, kad jauniesi
kopa lietoja alkoholu, pieméram, darbinieks satika Mariju “Origo”
apkaimé kopa ar draugiem un vinai bija rokas papira kafijas glazite,
kura bija ieliets alkohols. Atkartoti ielu vidé sastopoties, Marija jau
atpazina darbinieku un atceréjas vina vardu. Darbinieks ar Mariju
saka komunicét socialajos portalos un vairakas reizes tikas klatiené.

34 International guide on the methodology of street work throughout the worl. (2008).
http://www.travailderue.org/wp-content/uploads/2012/08/international _guide.pdf
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Marija véléjas tikties klatiené, bet nekad nendca viena- vienmér kopa
ar citu draudzeni vai draugu. Viens no iemesliem, kapéc Marija aktivi
pavadija laiku ielu vidé bija tas, ka vina bija sakusi veidot attiecibas ar
puisi no ielu jauniesu grupas. Puisis bija 2 gadus vecaks par vinu un
viens jauniesu grupas lideriem.Vairak iepazistot Mariju, atklajas, ka
Marija Jirmala dzivo bérnu nama jau 4 gadus. Vinas vecaki lietoja
narkotikas, nondca cietuma, bet sobrid ir mirusi. Marijai ir 3 gadus
vecaka masa un vecmamina. Vecmaminai Sobrid ir veselibas
problémas, tapéc vina par abdm meiteném nespéja pardpéties.
Marija kopad ar masu dzivo bérnu nama, bet vecmaminu biezi
apciemo. Saja laikd, kad Marija ir aktivi uz ielas, vina uz Jirmalu
nebrauc, bet paliek pie sava puiSa pa nakti. Marijai bérnu nama
nepatik un ir sliktas attiecibas ar persondlu. Saja periodd
pasliktinGjusas attiecibas ari ar vecmaminu. Bérnu nama personals
neko nevar izdarit, ka Marija nenaksno dzivesvieta. Visu laiku draud,
ka sauks policiju, tad Marija ari brauc uz dzivesvietu. Marija ir vairakas
reizes skola palikusi uz otru gadu un Sobrid skolu vispar neapmeklé. Pa
dienu vinas puisis ir skola, vina dzivo pie vina un tad abi vakara dodas
pavadit laiku ieldas. Komunicéjot ar Mariju, varéja novérot, ka
vina jatas depresivi un noslégti. Ilkdiend lieto daZdadas atkaribu
izraisosas vielas- cigaretes, alkoholu, zaliti un ir pamédinajusi art citas
narkotiskds vielas. Sobrid drosibu un laimi ir atradusi puisi ar ko ir
kopa. Péc kadas tikSands reizes, Marija atzina, ka vinai sap véders.
Vina bija nobijusies, ka ir palikusi stavokli. Péc izmekléjumu veikSanas
ta tomer nebija noticis. Meitene péc laika patrauca attiecibas ar puisi
un vairak nebrauca uz Rigas centru. Darbinieks visas sadarbibas laika
sniedza individualu atbalstu un palidzibu.

2. lelu jaunatnes darbinieks pamanija un uzrundja kadu puisi (turpomak
teksta- Maris) tirdzniecibas centra , Galerija Centrs”, kuram izskatijas,
ka ir vajadziga palidziba. Maris sédéja uz solina, bija ietinies dZempera
kapucé un saravies ,Cokura”. Darbinieks piegdja pie jauniesSa un
uzrundja vinu, pajautdja, vai nav vajadziga palidziba. Jauniesa acis
bija sarkanas un acu zilites paplasinajusas. Maris uzreiz bija gatavs
sarunaties ar darbinieku un devas pastaigad. Jaunietis bija nondcis uz
ielas, jo vina dzivesbiedrene bija vinu izlikusi no mdajas. Maris bija 23
gadu vecs, taja bridi bez telefona, pases, naudas. Vins jau nedélu bija
klainojis pa ielam, vairakas naktis nebija guléjis. Bija mégindjis gulét
trepju telpa un uz soliniem. Jaunietis atklaja, ka vinam ir azartspélu
atkariba, visu naudu ir notéréjis sada veida, lidz ar to, dzivesbiedrene
vairs nav véléjusies dzivot kopa. Marim ir mamma, bet vins ar vinu ir
konfliktéjosas attiecibds. Vina dzivesbiedrene strada Saja tirdzniecibas
centrd, tapéc Maris tur uzturas. Maris lidza, lai darbinieks kliist par
mediatoru un palidz risinat so konfliktu. Darbinieks konsultéja jaunieti
un sniedza informdciju, kur meklét palidzibu.
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lelu

jaunatnes

darbinieku pieredzes

stasti

Atzinas, kas var noderét, 1stenojot ielu jaunatnes darbu:

Vienmeér ir jabat iespéjai parrunat savas bailes un Saubas.
Vienmeér bus jauniesi, kuri atraidis. Viens darbinieks nevar
izveidot kontaktu ar dazada tipa jaunieSiem.

Ir vértigi izstradat zimju valodu jeb paroles, kas var palidzéet
nodot vértigu informaciju kolégim jau esot kontakta ar ielu
jaunieSiem, jo 1pasi, ja tas noder turpmakas darbibas vai
reakciju parplanosanai.

BUt uzticamam un prognozeéjamam attieksme pret
jaunieSiem, pildit solljumus. Protams, Tstenojot aktivitates,
loti noder radoSums un spontanitate.

Uzmanibas pievérsana savai valodai un humoram |auj
izvairities no aizvainoSanas. lelu jaunieSiem ir sapigas témas,
ar kuram viniem nav izdevies tikt gala, tacu tas biezi tiek
slépts vai pat demonstréta pilniga vienaldziba.

Nenosodit jauniesSu dzivesveidu. Ja ielu jaunatnes darbinieka
meérkis ir sasniegt nesasniedzamos jauniesus, tad vértéjosa
attieksme var bt batisks Skérsis.

Jau iepriek$ apdomat ka ar sevi iepazistinat.

Péc iespéjas veicinat pasu jauniesu iesaisti un lidzdarbosanos.
Piedavajot jau gatavas aktivitates, jaunieSiem var izveidoties
patérétaja attieksme.

Ir labi parzinat jaunieSu Zargonu, saskarsmes stilu un
paradumus, ta¢u mulkigi ir tos imitét, atdarinat.

JaunieSiem vajag kadu, kurs vinus uzklausa, intereséjas par
viniem, nevis piedava padomus.

Humors (nevis sarkasms) lauj vieglak parvarét saspringtas
situacijas.
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Identificejot Rigas pasvaldiba piedavatos nevalstisko organizaciju, valsts un pasvaldibas
pakalpojumus jaunieSiem, tika izveidots informativs materials- resursu karte. Dotaja resursu
karté ir apskatama dala resursu, kas tiek saistiti ar tadu jaunieSu vajadzibu apmierinasanu ka
drosiba, briva laika pavadisana, fiziska un gariga veseliba, materialais nodroSinajums, vajadziba
péc pienemsanas un atbalsta. Resursu karte var bat ka paliglidzeklis ielu jaunatnes darbiniekam,
sniedzot individualo atbalstu, konsultacijas un palidzibu ielu jaunietim. Resursu karte var palidzét
darbiniekam bit kompetentam par pasvaldiba pieejamajiem resursiem un par tiem informéet
jaunieti, atkariba no vina vajadzibam.

Pakalpojuma Pakalpojuma apraksts | Adrese Kontaktinformacija Atbalsta
nosaukums veids
Socialas Pakalpojums tiek 1.Nodibinajums Vaditaja Dace Blazevic¢a | Rigas
rehabilitacijas | nodrosSinats Rigas “Socialo pakalpojumu | Talrunis: 29244182, E- | pasvaldiba
programma pasvaldibas sociala agentura”, Adrese: pasta adrese:

jaunieSiem riska grupas Elizabetes iela 31-5, SPAgentura@gmail.co

ar uzvedibas
traucéjumiem

jaunieSiem, vecuma no
13-18 gadiem,

kuriem Rigas Socialais
dienests ir

konstatéjis multiplas
socialas

problémas, kas ir
skérslis veiksmigai
socialai integracijai.

Riga, LV-1010
http://www.krize.lv/

2. Biedriba “Latvijas
Samariesu apvieniba”,
Visbijas prospekts 18,
Riga, LV-1014
http://www.samariesi
v

m

Vaditaja Maija Bérzina
Talrunis: 22011353, E-
pasta adrese:
samariesi@samariesi.lv

Krizes centra
pakalpojums

Krizes centrs nodrosina
profesionalu
psihosocialu palidzibu
krizes situacijas
grutniecém, bérniem ,
un gimeném ar
bérniem institdcija ldz
6 ménesiem.

1.Rigas pasvaldibas
Bérnu un jauniesu
centra Krizes centrs
bérniem Maskavas
iela

178, Riga. LV-1019,

2.Latvijas Sarkanais
Krusts, Krizes centrs
,,Burtnieks”,
Burtnieku iela 37 (5
stavs)

3.Biedribas , Latvijas
Samariesu apvieniba”;
Krizes centrs ,,Maras

Talrunis: +371
67848107

(diennakts) / 28855596
(diennakts),

E-pasta adrese:
krizescentrs@riga.lv,

Talrunis: +371
67202737 / 27338

389 (diennakts), E-
pasta adrese:
ieva.antonsone@redcr
0ss.lv

Talrunis: +371
67609263

Rigas
pasvaldiba
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Centrs” Cieceres iela
1.

4. Nodibinajums
Socialo pakalpojumu
agentlra Gimenes
krizes centrs
»Milgravis” Ezera iela
21

(diennakts) / 27808244
(diennakts),

E-pasta adrese:
gita.krumina@samarie
si.lv

Talrunis: +371
67012515

(diennakts), E-pasta
adrese:
inese.tentere@inbox.lv

Diennakts Diennakts krizes Biedribas "Skalbes", Talrunis: +371 Rigas
krizes talruna | talruna pakalpojuma diennakts krizes 67222922 / 27722292, | pasvaldiba
psihosociala meérkis ir sniegt talruna psihosocialais | E-pasta adrese:
palidziba krizes | psihosocialu un pakalpojums, skalbes@skalbes.lv,
situacija informativu atbalstu Térbatas iela 69, Riga | http://www.skalbes.lv
nonaku$am personam krizes
personam situacijas, veicinat

sadarbibu ar

institlcijam, ka ari

informét sabiedribu par

iespéjam sanemt

psihosocialu palidzibu

krizes situacija.
Bérnu un | E-konsultésana Valsts bérnu tiesibu Bérnu un pusaudzZu | Valsts
pusaudzu bérniem un | aizsardzibas inspekcija | uzticibas talrunis | atbalsts
uzticibas pusaudzZiem. E- 116111
talrunis konsultacijas ir érta un
116111 musdieniga konsultaciju

sanemsana, izmantojot

internetu. Ta sniedz

iespéju sanemt

specialista konsultaciju

ar e-pasta palidzibu.

http://www.bti.gov.Iv/I

at/uzticibas_talrunis/e-

konsultacijas _berniem

un_pusaudziem/
Psihologiska Sniegta psihologiska Biedriba 'Skalbes' Talrunis: +371 Rigas
palidziba palidziba arkartas Kungu iela 34, Riga 67222922, E-pasta pasvaldiba
arkartas situacija (stihiska www.skalbes.lv adrese:
situacija nelaime vai ieprieks skalbes@skalbes.lv,

neparedzami, no
personas darbibas
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neatkarigi apstakli,
pieméram, ugunsgreks,
pladi, vétra u.c.)
nonakusam personam
(gimeném), kuras
arkartas situacijas
rezultata nespé;j
apmierinat
pamatvajadzibas,
notikuma vieta Rigas
pilsétas pasvaldibas
teritorija.

Psihologa pakalpojums | Rigas socialais e-pasts: soc@riga.lv Valsts
personai (bérnam) lidz | dienests, Baznicas iela | Informativais talrunis: | atbalsts
18 gadiem, kurai 19/23, Riga 67105048
pirmreizéji noteikta
invaliditate un kura
dzivo gimene.
(Ministru kabineta
noteikumi Nr.1208)
Psihologiskas palidzibas | Krizu un | talr. 26555581 NVO
centrs sniedz psihoterapijas centrs atbalsts
psihologisko palidzibu Taka. Adrese:
un psihologisko izpéti Darzauglu iela 6, Riga
bérniem un
pieaugusajiem, lai talrunis 67034814, e-
noteiktu grutibas LU psihologiskas | pasts ppc@Ilu.lv
célonus un rastu palidzibas centrs,
risinajumu Konsultacijas  notiek
Pedagogijas,
psihologijas un
makslas fakultates
Palidzibas Centra
telpas (Riga, Imantas
7.linija 1).
Pusaudzu Pieradijumos balstita, PusaudZzu resursu Adrese +371 29164747, | Valsts
resursu centrs | masdieniga pieeja centrs info@pusaudzim.lv atbalsts

pusaudZu garigas
veselibas profilaksei un
dazadu atkaribu
noversanai. Centrs
piedava konsultacijas

https://pusaudzim.lv/

par-prc/
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pusaudzim, programmu
pusaudziem ar
atkaribas risku,
konsultacijas gimenem,
grupu nodarbibas
vecakiem, kas audzina
pusaudzus, apmacibas
specialistiem.

Atbalsta
gimenes un
uzticibas
personas
pakalpojums

Atbalsta gimenes un
uzticibas personas
pakalpojums nodrosina
atbalstu bérna apripé
un audzinasana.

Rigas Socialais
dienests, Baznicas iela
19/23, Riga, LV-1010,
Rigas Sociala dienesta
rajona nodalas un to
teritorialie centri

Talrunis: +371
80005055 / 67105048,
E-pasta adrese:

soc@riga.lv,

Rigas
pasvaldiba

Dienas
aprupes centra
pakalpojums

Darba dienas dienas
laika nodrosinat
socialas rehabilitacijas

1. Rigas Sociala
dienesta dienas centrs
"Kamene", Salnas iela

Talrunis: +371
67181236, E-pasta

adrese: soc@riga.lv

Rigas
pasvaldiba

bérniem pakalpojumus, socialo 2, Riga

prasmju attistibu,

izglitoSanu un saturiga | 2. Rigas Sociala

briva laika pavadisanas | dienesta dienas centrs | Talrunis: +371

iespé€jas, klientu un 'Vecmilgravis', Emmas | 67181515, E-pasta

vinu tuvinieku iela 3, adrese: soc@riga.lv

lidzdalibu konkrétu

socialo problému 3. Rigas Sociala

risinasana, atbalsta un dienesta dienas centrs

paspalidzibas grupu "Ciekurs", Aiviekstes Talrunis: +371

darbibu. iela 14, Riga 67037477, E-pasta

adrese: soc@riga.lv

Gimenes Gimenes asistenta 1. Biedriba 'Svéta Jana | Talrunis: +371 Rigas
asistenta pakalpojums nodrosSina | palidziba' Laktas iela 8 | 67339265, E-pasta pasvaldiba

pakalpojums

personai atbalstu un
apmacibu socialo
prasmju apgusana,
bérnu aprapé un
audzinasana,
majsaimniecibas
vadiSana saskana ar
individuali izstradatu
socialas rehabilitacijas
planu.

k-1, Riga

2. Biedriba 'Rigas
pilsétas 'Rupju berns'
Balvuiela 11

3.Biedriba "Latvijas
Samariesu apvieniba",
Visbijas prospekts 18,
Riga

adrese: info@svjp.lv,
http://www.svjp.lv/Iv

Talrunis: +371
67144194,
inese.levane@rupjuber
ns.lv,
http://www.rupjubern

s.lv/

Talrunis: +371
27888987,
ilze.berzina@samariesi
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4.Nodibinajums
"Socialo pakalpojumu
agentura" Elizabetes
iela 31-5, Riga

v,
http://www.samariesi.l
v

Talrunis: +371
67012515 / 67398383,
E-pasta adrese:
gimenes@krize.lv

Specialistu, Izglitot specialistus, Sabiedribas veselibas | Talrunis: +371 Rigas
jaunieSu un jaunieSus un vecakus veicinasanas un 67105680, E-pasta pasvaldiba
vecaku par sabiedribas profilakses nodala adrese:
izglitosana veselibas veicinasanas, | Riga, Baznicas iela veseligsridzinieks@riga
sabiedribas taja skaita par dazadam | 19/23, Riga, LV-1010 v,
veselibas atkaribu téemam http://www.veseligsrid
veicinasanas, (tabakas, narkotiku, zinieks.lv/par-mums-2/
tai skaita alkohola, procesu
atkaribu atkariba) un profilakses
profilakses, iespéjam. Attistit
jautajumos zinasanas un prasmes

veikt sekmigu atkaribu

profilaksi savas

kompetences ietvaros.
Krizes Krizes intervences 1.Biedriba 'Latvijas Talrunis: +371 Rigas
intervences pakalpojuma ietvaros Sarkanais Krusts', 29403885, E-pasta pasvaldiba

pakalpojums
krizes situacija
nonakusam
personam

tiek nodrosSinata
profesionalu
psihologisko, sociala
darba specialista un
citu specialistu
palidzibu krizes
situacija nonakusajai
gimenei.

Sarlotes iela 1D, Riga
2. Nodibinajums
'Socialo pakalpojumu
agentura’, Elizabetes
iela 31-5, Riga, LV-
1010

3. Biedriba 'Latvijas
Samariesu apvieniba',
Visbijas prospekts 18,
Riga, LV-1014

adrese:
ieva.antonsone@redcr
0ss.lv

Talrunis: +371
29405305, E-pasta
adrese:
gimenes@krize.lv

Talrunis: +371 8898, E-
pasta adrese:
samariesi@samariesi.lv
, WWW:
www.samariesi.lv

Sniedz palidzibu
grutniecibas krizes

Biedriba “Krizes
grutniecibas centrs” ,

Palidzibas e-pasts:
palidziba@krizescentrs

NVO
atbalsts
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situacija, palidziba péc
aborta sindroma
gadijuma un materialu
palidzibu, ka art
piedava apmacibas

Adrese: Térbatas iela
38-4, Riga, LV-1011
(ieeja no vartu ailes)

.Ilv Administrativais e-
pasts:
admin@krizescentrs.lv
Tel. 25120304,
22083263

Socialas Pieejami bérniem, kuri Nodibinajums , Latvijas talrunis: 67542072 Valsts
rehabilitacijas cietusi noziedziga Bérnu fonds" (Brivibas atbalsts
pakalpojumi no | nodarijum3, gatve 310 - 75,Riga, LV -
vardarbibas ekspluatacija, seksuali 1006
cietusiem izmantoti, vai tikusi , www.lbf.lv,
bérniem paklauti vardarbibai vai bernufonds@latnet.lv
jebkadam citam
nelikumigam,
cietsirdigam vai cienu
aizskarosam darbibam.
Rehabilitacijas mérkis ir
nodrosinat, lai bérns
spétu atgut fizisko un
psihisko veselibu un
integrétos sabiedriba.
Merkis ir pasargat Nodibinajums ,,Centrs | talr. 67600685; NVO
bérnus no jebkura Dardedze" 29556680. atbalsts

veida vardarbibas.
Izglito bérnus un
jaunieSus (DZimbas
drosibas programma,
programma “Drosme
draudzéties”), vecakus
(nodarbibas mazo
bérnu un pusaudzu
vecakiem, atbalsta
grupas); specialistus
(socialos darbiniekus,
psihologus,
tiesibsargajoso iestazu
darbiniekus u.c.).
Sniedz atbalstu:
1)psihologiska
rehabilitacija bérnam;
2)konsultacijas béerna
gimenei, specialistiem;
3)psihologiska izpéte,
atzinumi; 4)situacijas,
kad bérns
Kriminalprocesa ir

Adrese: Cieceres iela
33, Riga
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cietusais vai liecinieks
atbilstosi «Bérna
majas» pieejai
(dzimumnozieguma
gadijuma).

Sociala Pakalpojuma meérkis ir VSIA "Slimnica 28397120, Valsts
rehabilitacija panakt klienta "Gintermuiza" Filozofu bsr@gintermuiza.lv atbalsts
attiecigas atteiksanos no iela 69, Jelgava, LV- http://www.gintermuiz
institdcijas psihoaktivo vielu 3008 a.lv/
pilngadigam lietoSanas, tadéjadi
personam un uzlabojot vina fizisko un
bérniem, garigo veselibu, un
kuriem ir veicinot vina atgrieSanos
izveidojusies pilnvértiga dzive.
atkariba no
narkotiskajam,
toksiskajam vai
citam
apreibinosam
vielam.
Atbalsta atbalsta sniegSanu Sim http://www.Im.gov.lv/Iv Valsts
programma ar personam péc pilngadibas | /index.php?option=com atbalsts
celiakiju sasniegSanas, ja tas content&view=article&
slimajiem macas visparéjas izgltibas | id=79987
bérniem vai profesionalas izglitibas

iestadé un nav vecakas

par 20 gadiem vai studé

augstskola dienas nodala

(pilna laika klatiené) un

nav vecakas par 24

gadiem. Lai palidzétu

tiem vecakiem, kuru bérni

ir slimi ar celiakiju, valsts

SIm gimeném sniedz

papildu atbalstu

bezgluténa partikas

iegadei. Tas ir materials

atbalsts - 106,72 eiro

ménesT vienam bérnam.
Atbalsts Portals daudzbérnu Sabiedribas bezmaksas talr. Valsts
daudzbérnu gimeném: integracijas fonds. | 80202007. atbalsts
gimeném www.godagimene.lv. Riga Aspazijas bulvart

Aplieciba “3+ Gimenes | 24, 3.stava,

karte” ir valsts veidota
atbalsta programma
daudzbérnu gimenem,

info@godagimene.lv
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kas reize kalpo ari ka
apliecinos$s dokuments
tam, ka gimeneé aug tris
un vairak bérni vecuma
lidz astonpadsmit
gadiem, ka ari
pilngadigas personas,
kuras nav sasniegusas
24 gadu vecumu, ja tas
iegust visparejo,
profesionalo vai
augstako izglitibu. Sis
kartes 1pasniekiem ir
iesp€ja sanemt
atlaides, izmantojot
pakalpojumus, kurus
piedava valsts un
privatie uznémumi
Latvija.

Palidzibas
shiegSana
mazaizsargato
grupu cilvekiem

Palidzibas sniegSana Latvijas Mazturigo | talr. 27000190 | NVO
mazaizsargato grupu atbalsta organizacija | http://www.Ima- atbalsts
cilvekiem, mazturigam, ,Dace”. Adrese: | dace.lv/Iv/
daudzbérnu gimeném, Burtnieku 26, Riga
trucigajiem,
pensionariem,
bezdarbniekiem,
vecakiem, kuri bérnus
audzina vieni pasi,
bareniem un invalidiem.
Zupas virtuves Biedriba  "Zélsirdibas NVO
pakalpojums misija "Dzivibas atbalsts
édiens"", Kr.Barona iela
56, no pirmdienas lidz
sestdienai  plkst.9.00-
10.00
Humanas palidzibas Latvijas Sarkanais tel. 67336651 NVO
punkts Krusts, Riga / Gaizina atbalsts

iela?7
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IELU JAUNATNES DARBA REZULTATS

lelu jaunatnes darbinieka darbiba var bat apkartéjiem acimredzama (kopigas aktivitates,
palidziba socialo problému risinasana), gan no malas grutak saskatama — ir izveidotas uzticibas
attiecibas , kas palidz jaunietim atklat un internalizét sociali vélamas vértibas, mainit pasuztveri,
iedroSinat mainit ierasto uzvedibu un veidot citadas socialas attiecibas.

lelu jaunatnes darba pirmais posms aiznem pietiekami ilgu laiku. Tie var bt ménesi, kuros
tiek novérota vide un jauniesi tajos. TieSi Saja posma darbinieki izjat vislielako diskomfortu par
nepietiekamu efektivitati un rezultatu trukumu. Var bt vainas sajutu, ka nekas nenotiek.
Trauksme, ka neizdodas ietekmét situaciju. ST perioda rezultats ir iepazits vides konteksts, ir laiks
izstradat realistisku planu turpmakajam darbam, maksimali izmantojot apkaimes resursus.
Integrésanas apkaimé nenozimé fizisku atrasanos taja, ta ir arm zimju, valodas, attieksmes,
paradumu iepaziSana un nenosodos$a pienemsana tada limeni, lai veidotu sadarbibu ar ielu
jaunieSiem. Paradoksali, bet spéja bez stresa vienkarsi bt vide ir pat nepiecieSama, lai saprastos
ar ielu jaunieSiem.

Nemot véra uzvedibas izmainu stadiju modeli, tika secinats, ka ielu jauniesi visbiezak
atrodas pirmsnodomu vai nodomu uzvedibas stadijas. lelu jaunatnes darbinieks var bat Sis
»instruments” ka aizsniegt So grupu, kuru citada veida bdtu grati sasniedzama un veicinat
parmainas. Jauniesi, kuri ielu jaunieSu grupas atrod piederibu, drosSibu un iespéju interesanti
pavadit laiku, visbiezak neaizdomajas par izmainu nepiecieSamibu sava dzive, neredz vajadzibu
kaut ko maintt, tomér dazi saredz sava dziveé kadas problémas, bet ilgu laiku var atrasties Saubu
un vilcinasanas stavokli, lai kaut ko mainttu. Nozimiga loma ir ielu jaunatnes darbiniekam Saja
stadija, jo iedzilinoties jaunieSa stasta, tieSi darbinieks var k|Gt par vina atbalsta personu
parmainu sakumam. Jauniesi biezi jutas vainigi un nepienemti savu vecaku, skolotaju prieksa, ka
nav tadi, kadus vinus vélas redzéet apkartejie. lelu jaunatnes darbinieks var but blakus un pienemt
jaunieti taja stadija, kura vins ir, un dot to atbalstu, kads taja bridi nepiecieSams.

Projekts ,Praktisks ielu jaunatnes darbs Rigas pilsétas apkaimés” sniedza ieskatu, kada ir
reala situacija ielas Rigas Centra apkaimé, un deva iespéju veidot kontaktu un stradat ar
jauniesSiem. Projekta ietvaros kopuma tika uzrunati vairak ka 20 ielu jauniesi vecuma no 13 lidz
25 gadiem, Tstenotas vairakas mirkla aktivitates ielu vidé un ar diviem no iepazitajiem ielu
jaunieSiem darbinieki uzsaka individualu darbu, sniedzot psihoemocionalu atbalstu.

Meérktiecigs un profesionals darbs ar ielu jaunieSiem Rigas pasvaldiba ir attistibas process,
to nepiecieSams pilnveidot, izvertéjot projekta laika uzkrato praktisko pieredzi. Darbs ar
jaunieSiem uz ielas ir ka , iztrikstosais kedes posms”, lai sasniegtu tos jaunieSus un jauniesSu
grupas, kas citadi ir grati sasniedzami un kuriem ir nepiecieSams sniegt citu pieeju, lai atgrieztos
sabiedriskajos procesos. lelu jaunatnes darbs dod iespéju apzinat realo situaciju konkréta pilsétas
rajona, iegat informaciju par ielu jaunieSu vajadzibam. lelu jaunatnes darba attistiba nakotné dod
ceribu, ka $aja izaicinajumu un parmainu piesatinataja dzives perioda, jaunieSiem tiktu
nodrosinata viegli pieejama saikne, kas palidzetu veiksmigak integréties sabiedriba.
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IZMANTOTO UN IETEICAMO AVOTU UN LITERATURAS SARAKSTS

Likumi

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums. Pieejams https://likumi.lv/doc.php?id=49096

Jaunatnes likums. Pieejams https://likumi.lv/doc.php?id=175920
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